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Introduccion

Experiencias de gobierno electrénico en gobiernos locales en México, es una obra
pensada en dar a conocer los avances v desarrollo de la revolucion electro-
nica en México y en especial dentro de la administraciéon publica —en sus
diferentes areas de atencién y accion— con énfasis en los gobiernos locales.
En esta tarea se suman los esfuerzos de 13 trabajos, en los cuales participan
14 autores (entre autores y colaboradores) para ofrecernos una vision pro-
funda y detallada del concepto e-Gobierno en sus diversas modalidades y
versiones, de acuerdo con la dependencia, el organismo, el drea o la esfera
de andlisis publiadministrativo de que se trate.

Asi, encontraremos un mosaico de estudios que seran de interés, ayuda
y, por qué no afirmarlo, innovadores en el conocimiento del uso de las
nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (tic) hacia la efi-
cientizacién de las funciones de las diversas instancias gubernamentales v
administrativas del sector ptiblico. Baste escribir que los autores y colabo-
radores se han desenvuelto en los terrenos de la praxis publiadministrativa;
otros mds en el campo de la investigacion cientifica; v no podria faltar la
experiencia académica en otros casos. Empero, todos ellos unidos con un
solo objetivo: mostrar y dar a conocer las bondades del e-Gobierno en la
administracion publica mexicana.

Esta obra colectiva esta dividida en dos partes, las cuales a su vez estan
conformadas en cuatro capitulos. La primera parte que contiene dos capi-
tulos, aborda todo lo relativo al gobierno electrénico en el &mbito nacional,
en los poderes Ejecutivo y Legislativo. Mientras que la segunda parte, se
presenta en dos capitulos en los que se describen especificamente al gobier-
no electrénico en los gobiernos estatales y locales, centrando la atencién en
los gobiernos locales del Estado de México.

Hay que manifestar en cada una de las participaciones se ha seguido y
homologado una metodologia, en la cual se incluye al final de cada capitulo,
las fuentes de informacién que cada autor ha empleado v consultado para la
elaboracién del apartado respectivo. Las conclusiones son una parte impor-
tante ya que en ellas se encierra el summum de la obra y las enseflanzas y
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aporte que esta misma proporciona. Explicados los detalles que el lector
encontrard en esta obra, pasaremos a dar un breve contenido de todas v
cada uno de los apartados, ubicando el nombre del autor(es), el nombre del
apartado v el contenido del mismo.

Primera parte. El gobierno electréonico
en el ambito nacional

La primera parte estd integrada por dos capitulos vy seis aportaciones relacio-
nadas con el gobierno electrénico en dependencias de los poderes Ejecutivo v
Legislativo. En el capitulo I “El gobierno electrénico en México”, el trabajo
Gobierno electrénico: mds alld de la eficiencia tecnoldgica, de Miguel Guerrero
Olvera, argumenta la necesidad de que la innovacién tecnoldgica se aplique
no solo a los procesos administrativos, ya que da un peso especifico a la apli-
caciéon del e-Gobierno a la administracién publica, por ser ella la represen-
tante de la legitimidad v eficacia del ¢jercicio de gobierno; v en ese sentido, se
concretiza en un ¢jercicio donde el ciudadano ahora aporta, al hacer este ciclo
transparente v donde la rendiciéon de cuentas es una estrategia de gobierno.

En Avances y retos del gobierno electronico en México, de Carlos Fabidn
Fontes Martinez, nos da una reminiscencia de los aportes que se han realizado
durante los primeros 15 afios de lo que hoy se conoce como e-Gobierno,
aplicado a la administracién publica federal —preponderantemente— v el
uso inminente de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIc).
Fontes explica los adelantos que se han desarrollado v que se verdn pronos-
ticados ante los retos que habra de enfrentar, en esta materia, la administra-
cién publica federal en el periodo 2012-2018.

Por su parte, Juan Montes de Oca Malvaez, en El gobierno electrénico en el
gobierno federal en México 2000-2010, nos introduce al papel preponderante
que tienen las TiC en los nuevos paradigmas publiadministrativos, como la
gobernanza que moderniza los procesos administrativos; empero, no se mo-
derniza sélo a través de la dependencia tecnoldgica (que seria ineficiente, por
supeditarse la administracién publica a “un programa de computadora”). El
e-Gobierno es una de esas innovaciones que van construyendo un nuevo pro-
yecto orientado a empoderar las politicas publicas, las estrategias y los
proyectos lideres del mds alto nivel y de enorme impacto gubernamental.

En el capitulo II “El gobierno electrénico en el Poder Legislativo v en
dependencias del Poder Ejecutivo”, se analizan algunos estudios de caso.
Para Khemvirg Puente el e-Congreso y democracia digital en México es el ini-
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cio de una nueva forma de conexioén entre los representantes y representados,
lo que permite el empleo de las nuevas tecnologias de informacién y comu-
nicacion. Considera en su participacion que el e-Congreso mejora la calidad
de la representacion politica en el cuerpo bicameral, lo cual redunda en
una mejor comunicacioén entre los legisladores y la sociedad. En este sen-
tido internet es la principal herramienta, por lo tanto se espera que la
construccion del e-Congreso innove la funciéon parlamentaria de nuestro
Poder Legislativo.

La apuesta en la educaciéon para una mejor democracia, es una cons-
tante que ha surgido a tltimas fechas. En Dimensiones del gobierno electro-
nico en el sector de educacién, Oscar Mauricio Covarrubias Moreno aborda la
necesidad de una mejor educacién, misma que esté favorecida por las nue-
vas tecnologias de informacién v comunicacion, a través de dos dimensio-
nes: las mismas TIC canalizadas al buen gobierno del sistema educativo y
la aplicaciéon de dichas herramientas en el incremento del aprendizaje me-
diante la consulta y acceso a los servicios educativos eficaces v de calidad.

El catedratico universitario Maximiliano Garcia Guzman, destaca la
importancia de la aplicacién de las Tic en la Universidad Nacional Auténo-
ma de México que ha sido importante v representa una de las muestras del
empleo de la telemdtica y la educacién e investigacion; sin embargo, es
inexistente una estrategia que permita valorar los esfuerzos que se han
realizado al respecto. En tal sentido en su trabajo denominado El e-Gobier-
no y la unam se propone la construccion de una politica tecnoldgica en el
interior de la organizacién administrativa de la institucién universitaria.
Con este capitulo se cierra la primera parte de la obra.

Segunda parte. El gobierno electrénico
en los gobiernos estatales y locales

La segunda parte cuenta con dos capitulos y con siete aportaciones que
enfatizan las experiencias en gobiernos locales en el Estado de México. En
el capitulo IIT “El gobierno electrénico en los gobiernos estatales”, Leobardo
Ruiz Alanis y Roberto Moreno Espinosa, dan inicio a la segunda parte del
libro y consideran que la era tecnoldgica ha avanzado de forma estrepitante
y trascendido fronteras. Bajo el sello de estos dos investigadores se publica
Administracion ptblica electrénica (e-Government) en los gobiernos estatales de
Meéxico, con la esperanza de que las administraciones ptiblicas mexicanas
puedan dar respuesta a las demandas sociales a través de instrumentos como
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las TiC. Su estudio se centra en cuatro entidades federativas (Baja Califor-
nia, Guanajuato, Jalisco y el Estado de México), asi como la oferta de los
servicios publicos mediante portales electrénicos (e-Servicios) v que van a
formar parte de lo que han denominado administracion electrénica.

Roberto Padilla Dominguez es un destacado funcionario y acucioso
estudioso de lo que ¢l intituld Gobierno electrénico en el Estado de México,
2005-2010 donde se incluyen los conceptos vy las estrategias implementa-
das, asi como los resultados y las perspectivas del gobierno electrénico en
la entidad mexiquense. El e-Gobierno es un valioso instrumento para el
logro de mejores resultados gubernamentales. En el Estado de México se
inici6 el e-Gobierno con un proyecto e-Edomex desde 2001 y durante el
periodo estudiado el portal de dicho gobierno estatal ofrecié informacion,
productos, servicios y tramites que sirvieron como vasos comunicantes
entre el gobierno vy la ciudadania, el sector privado y otras instancias. La
legitimidad del mismo abund¢ en la transparencia y la promocién del uso
de este medio electrénico, apuntalando una administracién publica inno-
vadora y un gobierno mas eficaz.

La transparencia no sélo queda en un eslogan, también es parte de las
politicas publicas de los gobiernos innovadores, como lo demuestra en su
andlisis Rolando Barrera Zapata, intitulado La transparencia y el gobierno elec-
tronico en el Estado de México. La sumatoria de transparencia v gobierno
electrénico nos dan como resultado, contar con un instrumento de medicién
en cuanto a la rendiciéon de cuentas dentro de una gestiéon publica eficaz.
Como vemos en este trabajo, es menester que se elabore una politica ptblica
encaminada a interconectar los mas novedosos procesos de la modernizaciéon
administrativa, todo ello en pos del enriquecimiento de la vida democratica
en los diferentes &mbitos de la administracién publica estatal.

En el capitulo IV “El gobierno electrénico en los municipios del Estado
de México”, las comparaciones son en muchos casos sumamente impor-
tantes y mds atin cuando se trata en términos generales respecto de un
entorno mads especifico. En el caso de El gobierno electrénico en los municipios
del Estado de México. Alcances y limitaciones, José Juan Sanchez Gonzélez
nos muestra las categorias por ranking entre los portales web que existen
entre los municipios urbanos v los de zonas rurales. Este capitulo cuenta con
un proposito dual: homologar los municipios con caracteristicas similares,
y determinar el contenido de las p4dginas web de los gobiernos locales mexi-
quenses. Sanchez Gonzdalez propone que es necesario dejar la simulacién
de e-Gobiernos a la verdadera innovaciéon que permita contar con portales
web acorde con las necesidades de la ciudadania en dichos municipios.
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Un estudio de administracién publica comparada, de los municipios de
Toluca v Metepec —de los que cuentan con adelantos significativos en ma-
teria de e-Gobierno— es la presentacion que en su respectivo capitulado nos
hace Juan Miguel Morales v Gémez. El titulo de su andlisis es Gobierno elec-
trénico (e-Government) en las administraciones municipales: estudio de caso de
los municipios Toluca y Metepec del Estado de México. Los niveles de avance v
desarrollo de las Tic como parte de las estrategias modernizadoras de las
dos administraciones municipales, han permitido que la informacién fluya
en torno a la poblacién, que es la principal demandante de ella. En su mo-
mento aborda una estratagema inherente al uso de la informacion del gobier-
no electrénico, en el ejercicio de un derecho, que conlleva la gestién publica
administrativa. En este fragor se ventila el nexo entre gobierno y ciudadano:
es un proceso de interaccion a través de los sistemas de gestion via el e-Go-
bierno (de ahi la importancia de analizar las respectivas paginas web de
ambos municipios). Esto se suma a los deseos de contribuir a una mejor
democracia en estos gobiernos municipales.

Otro de los municipios de los que conforman el llamado Valle de To-
luca es Lerma de Villada (con antelacién se han abordado los municipios
de Metepec v Toluca). Este es un caso de andlisis dual: Rodolfo T¢llez Cuevas
en el capitulo respectivo, Lerma, un gobierno electrénico fallido (2010-2012),
realiza una investigaciéon de campo en la cual entrevist6 a las autoridades
municipales responsables de la padgina web del municipio. Asimismo, re-
donded su capitulo con datos sobre los antecedentes del e-Gobierno, la
legislacion aplicable v la evolucion que ha tenido genéricamente el uso de
las TiC, para aterrizarlo al caso que le ocupa. En una parte de su estudio
comenta la cancelacién del portal de la pdgina respectiva (septiembre de
2011), lo cual nos hace pensar ¢si realmente el e-Gobierno del municipio
de Lerma estard a la vanguardia de los reclamos de la innovacién vy la
competitividad administrativa o simplemente sus autoridades cumplieron
una norma?

Siguiendo la ténica del estudio del e-Gobierno en los municipios, también
los gobiernos locales de la zona del Valle de México mexiquense, no pueden fal-
tar (como Naucalpan). En su capitulo Rigoberto Pérez Ramirez analiza los
elementos constructores del concepto e-Gobierno durante las dos tltimas
décadas y en pos de una administracion publica digitalizada. Esta experiencia,
nos dice el autor, ha sido desde los &mbitos federales, pasando por el orden
estatal y constituyéndolo en la jurisdiccion municipal. En EIl gobierno elec-
tronico en el municipio de Atizapdn de Zaragoza, vamos a encontrar algunos
elementos ya mencionados (globalizacion, Tic, gestion publica, entre otros) que
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han homologado los estudios anteriores, pero que hacen destacar en el
presente capitulo lo esencial de los servicios publicos electrénicos, la crea-
cién de una agenda digital v la mejora de la oferta del gobierno electrénico
en Atizapan de Zaragoza.

Finalmente, los autores de la presente obra colectiva agradecen el patro-
cinio de la Universidad Auténoma del Estado de México que con su inicia-
tiva, Apoyo especial para la publicacion de libros cientificos, han contribuido
en la realizaciéon de esta investigacion colectiva. Asimismo, expreso mi
agradecimiento al maestro Rodolfo T¢éllez Cuevas, quien fungié como ayu-
dante de investigacion para la concentracién, revisiéon y cuidado del libro.

EL COORDINADOR
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Gobierno electrénico:

mas alla de la eficiencia tecnologica
Miguel Guerrero Olvera

Resumen

El caricter multiple y complejo de la administracién ptblica, que se manifies-
ta en su naturaleza politica, procesal v técnica, demanda tanto una inter-
pretacion diferenciada de sus alcances v finalidades, como un ejercicio diferenciado
de los diversos procesos que han de manifestarse al interior de cada uno de
estos campos para la consecucion de sus objetivos, en donde su caracter
politico nos obliga a referenciar el impacto de las nuevas tecnologias de la
informacién no sélo en el grado de la eficiencia y eficacia logradas, sino
necesariamente en las posibilidades que de ellas han de derivar para la demo-
cratizacion del ejercicio de gobierno, particularmente por el grado de legi-
timidad logrado ante la respuesta y receptividad de una sociedad cada vez
mejor informada.

Introduccion

La necesidad de trascender una vision exclusivamente tecnoldgica, por pro-
cedimental y operativa, del uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (Tic), gobierno electrénico, vuelven indispensable el transito
por el terreno de su aplicacién a la administraciéon ptblica, pero no sélo en
el universo de las técnicas administrativas o del proceso administrativo,
sino necesariamente de lo que ella representa para el Estado v su ejercicio
de gobierno, nos referimos al plano de la legitimidad, que trasciende en
mucho la sola manifestacién de programas encaminados a la atencién so-
cial de los grupos mayoritarios, para dar lugar a su necesaria materializa-
cion mediante la implementacion eficaz de los mismos, para que con ello el
gobierno esté en condiciones de ser depositario de la legitimidad requerida.

En este transito, hemos de arribar también a la reflexién sobre el espa-
cio publico, para desentrafiar la enorme gama de posibilidades que le repre-
senta el gobierno electrénico al Estado en el proceso de reconstruccién de

1
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dicho espacio, que hoy dia no acepta sélo su definiciéon desde las alturas
inaccesibles del poder, sino que se convierte en un ¢jercicio en donde la ciu-
dadania tiene mucho que aportar, siempre y cuando, el mismo Estado
acepte el reto de ser transparente y rendidor de cuentas ante la misma ciu-
dadania, que son dos de los atributos derivados, no exclusivamente, de la
presencia de dichas tecnologias como estrategia de gobierno.

Formas de manifestacion diferenciada
de la administracion publica

En un texto que debiera ser clasico para los estudiosos de la administracion
publica, Luis Aguilar Villanueva (1983), al referirse a su objeto de estudio,
nos sefiala la complejidad que le es propia por el hecho de que ella no se
manifiesta de manera univoca, sino que cumple diversas funciones al inte-
rior de la actividad gubernamental, todas ellas entrelazadas pero diferencia-
das, por lo que el mismo Aguilar Villanueva las refiere como formas de
manifestacion diversificadas: como institucion estatal, como proceso admi-
nistrativo y como técnica de administracion.

A la administracion publica, en tanto institucion estatal, Aguilar Villa-
nueva (1983: 364) la entiende como “un sistema de accién y una organiza-
cién de actores inscrita en el Estado v al servicio del gobierno del Estado”. Por
tal razén es que a la administracion publica le corresponde desempefiarse
como “brazo ejecutor del gobierno”, o bien, como “el Estado en accién”,
debiendo asi cumplir funciones fundamentalmente politicas vinculadas con
el mantenimiento del orden social, que se convierte en la razén de ser de
todo Estado. Para tal cometido, habra de contar con dos atributos funda-
mentales: poseer el monopolio de la fuerza fisica y ser una entidad legiti-
mamente reconocida.

El primero de dichos atributos, no obstante la efectividad del mismo,
resulta insuficiente para hacer del gobierno una entidad legitimamente re-
conocida, pues como sefialé6 Napoleon Bonaparte: “las bayonetas no sirven
para sentarse en ellas”, es decir, funcionan para la obtenciéon del poder, més
no son recomendables para su ejercicio, o bien, como lo dijo Maquiavelo:
“més vale ser amado que temido”, por lo que el poder ha de ser reconocido
por aquellos sobre los que se ejerce, es decir, los gobernados, con lo que el
consenso entra en escena como atributo deseable para todo gobierno.

En este contexto cobra relevancia lo sefialado también por Aguilar Vi-
llanueva (1983: 362) respecto a la administracion publica: “por un lado,
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mediante la administracion, se satisfacen demandas, se resuelven problemas,
se alcanza o se reconquista legitimidad y apoyo para el Estado-gobierno”. En
esto consiste el caracter politico de la administracién publica, por ser a través
de ella como el Estado, atento a las necesidades que manifiesta la sociedad o
los grupos sociales que la integran, genera una serie de programas encami-
nados a dar respuesta a dichas necesidades, con lo que su capacidad de
respuesta y el grado de satisfaccion experimentado por ellos, habrd de ma-
nifestarse, a su vez, en el grado de legitimidad otorgado al Estado v su
gobierno.

Si de suyo es la generacion del consenso necesario para legitimar las
acciones de gobierno a través de la consideracion de las necesidades sociales
en sus programas, el grado de efectividad manifestado a través de la admi-
nistraciéon publica resulta por demés relevante para lograr su cometido,
mediante la consecucién de los objetivos pretendidos.

Ante esto, la segunda forma de manifestacién de la administracion
publica, enunciada por Aguilar Villanueva como el proceso administra-
tivo publico, adquiere relevancia, pues no habra de ser suficiente el estable-
cimiento de fines, por mucho que en ellos se manifieste la atencién a las
necesidades sociales, pues todo fin sin realizaciéon alguna habra de dar
lugar no sélo a un alto grado de incapacidad gubernamental, sino que
incluso serd fuente de inconformidad por parte de aquellos que enuncia
como beneficiarios de sus programas, transformando el consenso pre-
tendido en disenso social, y en potencial origen de inconformidad social,
alejando asi al Estado de su fin altimo pretendido: el orden social.

Para Aguilar Villanueva, esta forma de manifestacion de la administra-
cion publica se ubica en el plano estrictamente administrativo, mas no por
ello desligado de su naturaleza politica, pues los fines pretendidos derivan
del entorno politico, constitucionalmente manifestado como resultado del
proceso politico, sin embargo, su naturaleza en esta forma de manifestacion
implica que “toda administracién deberd conocer sus fines v medios, sus
normas organizativas y distribucion de funciones, sus recursos, medios
técnicos y desempetios, su grado de eficiencia y eficacia, etcétera (1983:
368), siendo asi que, en esta forma de manifestacion, a la administracion
publica le corresponde prestar atencion a los aspectos procesales de su des-
empefio, referido al cémo ha de proceder para la consecucion efectiva de los
fines pretendidos en todo acto de gobierno.

Si en la primera forma de manifestarse la administraciéon publica,
como institucién del Estado, la legitimidad adquiere el rango de valor
pretendido, en el caso de la administracion publica como proceso admi-
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nistrativo ha de prevalecer el valor de la eficacia, mas no entendida en su
sentido simple, propio del terreno de los negocios, como el grado de corres-
pondencia entre los objetivos pretendidos y los resultados alcanzados, ya
que en el caso de los actos de la administraciéon ptblica, mas que los resul-
tados, adquieren relevancia los impactos, que nunca se manifiestan de for-
ma inmediata, como una relacién simple de causa y efecto, sino que, su
caracter interorganizacional implica relaciones causales de largo alcance que
no hacen del quehacer de una organizacion un acto en si mismo, sino parte
de un contexto de mayor complejidad que las convierten en eslabén de un
sistema administrativo de mayor magnitud, guiadas por la consecucion de
objetivos interorganizacionales definidos politicamente para los fines de go-
bierno de todo Estado, como corresponde a la legitimidad pretendida.

Es en este contexto interorganizacional en donde la formulacion de
caminos adecuados para la consecucion de los fines politicos v constitucio-
nalmente asignados, hacen del proceso administrativo un recurso indispen-
sable para el uso correcto de la gama de herramientas con que cuenta el
Estado para el logro de sus fines sociales a través de las acciones y formas
adecuadas para su consecucion efectiva.

Finalmente, nos encontramos con la forma de manifestacién de la ad-
ministraciéon publica que Aguilar Villanueva (1983: 369) nombra como
técnica de administracion, y que a su entender “consiste en descubrir v
evaluar la eficiencia v la eficacia de ciertas técnicas o de ciertos procedimien-
tos que, referidos a recursos humanos, materiales, financieros, etcétera,
posibilitan el alcance de los fines gubernamentales”.

Siéndole indispensables el uso de estos recursos procedimentales v téc-
nicos a la administracién publica para la consecucion de los objetivos asig-
nados, en modo alguno podemos circunscribirla sélo a ello, como ha sido
lo propio de la escuela anglosajona de la administraciéon publica, por su
identificacién exclusiva con el valor de la eficiencia, que es una relacién
costo-beneficio, v que ha derivado en la imposible dicotomia politica-admi-
nistracion, enunciada desde finales del siglo xvir por Woodrow Wilson, y
continuada por la tradiciéon publico-administrativa norteamericana hasta
su aterrizaje actual en la llamada nueva gestion publica, que hace de la
administraciéon publica sélo un conjunto de procedimientos y técnicas ad-
ministrativas encaminadas a la mejor consecucién de los objetivos al me-
nor costo posible, v que como los hechos mismos lo han manifestado, ha
inducido, por el olvido del caracter complejo y multiple de manifestarse, al
surgimiento de méargenes considerables de incumplimiento del fin Gltimo
de todo Estado: el mantenimiento del orden social, es decir: gobernar.
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Por tal motivo, resulta pertinente la caracterizaciéon que hasta aqui se
ha presentado de la complejidad de la administracion publica, pues con ella,
Aguilar Villanueva nos induce a la necesidad de su estudio y comprension
para fines no sélo de eficiencia o eficacia administrativas, sino fundamen-
talmente de actos de gobierno, vinculados con el grado de legitimidad deri-
vado por la atencién que las necesidades sociales le merecen con sus diver-
sos programas, con lo cual podemos sefialar su funcién como medio de
relacion entre el Estado y la sociedad, no en forma unilineal, exclusivamen-
te como actos de autoridad, sino como forma de relacion reciproca en don-
de a ambas partes, sociedad v Estado, les corresponde realizar su aporta-
cién para el mantenimiento del orden social pretendido en el maximo
grado posible de condiciones de gobierno, es decir, de gobernabilidad.

Gobernabilidad: legitimidad y eficacia

El objetivo de todo gobierno es gobernar, nos deja claro Maquiavelo en su
obra El Principe (1978: 17), y para ello elabora una serie de prescripciones
encaminadas las mas de la veces al uso justificado de la fuerza fisica. Go-
bernar en el sentido de no perder el poder adquirido. Sin embargo, para su
gjercicio nos recomienda que es mejor ser amado que temido, por conside-
rar que “un principe necesita contar con la amistad del pueblo, pues de lo
contrario no tiene remedio en la adversidad”, convirtiéndose asi la legitimi-
dad en un asunto de vital importancia. El mismo tratamiento le merece
contar con una buena administracion para fortalecer su poder, cuando
menciona: “También concurre en beneficio del principe el hallar medidas
sorprendentes en lo que se refiere a la administracion [...] por lo que el
principe debe ingeniarse por parecer grande ¢ ilustre en cada uno de sus
actos” (1978: 39).

Lo anterior, nos confronta con el hecho de que una es la l6gica para
hacerse del poder v no perderlo, en la que el ¢jercicio de la fuerza fisica
desempefia un papel relevante, pero otra ha de ser la l6gica de su ejercicio,
por no serle suficiente la violencia, por legitima que ésta sea. Ante ello, la
definicion del quehacer politico adquiere otros matices, por no estar referi-
do exclusivamente a la lucha por el poder, sino que, como nos sefiala Ber-
nard Crick (2001: 22):

La politica puede ser definida como la actividad mediante la cual se conci-
lian intereses divergentes dentro de una unidad de gobierno determinada,



N Miguel Guerrero Olvera

otorgandoles una parcela de poder proporcional a su importancia para el
bienestar y la supervivencia del conjunto de la comunidad. Y, para com-
pletar la definicién formal, un sistema politico es un tipo de gobierno en el
que la politica logra garantizar una estabilidad y un orden razonables.

Es asi como mediante el reconocimiento del otro, de su interés y beneficio,
el acto de gobierno habra de resultar de mayor efectividad, por lo que el
mantenimiento del orden, como fin de todo gobierno, no podra desvincularse
de la atencion demandada por el gobernado, bien como sujeto activo en la
toma de decisiones o como depositario de las mismas, en lo que a su interés
v beneficio refieren.

Mayor relevancia adquiere esta connotacion de la politica si se resalta
su impacto en el terreno de la vida colectiva, como condicién de convi-
vencia civilizada indispensable para el mantenimiento del orden social
pretendido, a lo que responde la definicién que de la politica nos presenta
Catlin cuando nos dice que ella estd “interesada en las relaciones de los
hombres en asociacion y competencia, sumision v control, en la medida en que
procuran, no la produccién y consumo de algtin articulo, sino encontrar
su lugar en la convivencia con sus semejantes” (citado por Poggi, 1997:
35). Lo que hace de la politica una actividad que trasciende por mucho la
lucha por el poder, para otorgarle un sentido de finalidad y de conviven-
cia social.

Tal es el aterrizaje de todo acto de gobierno, sin que por ello debamos
de distanciarlo de su naturaleza intrinseca como e¢jercicio del poder, v en
consecuencia como actividad de mando, pero para su cabal comprensién
debemos de ubicarlo con referencia a su legitimidad v eficacia, condiciones
indispensables para contar con el consenso necesario y para la atencién del
gobernado en lo que refiere a su interés v beneficio como condicién indis-
pensable para otorgar la legitimidad requerida para, al menos, un aceptable
grado de gobierno.

Considerando lo dicho por Catlin, en el sentido de que el fin de todo
gobierno es la creacion vy salvaguarda de la comunidad que le dio origen, el
cumplimiento de tal fin demanda la presencia de las siguientes condiciones:

1. Ostentar —a menudo compartiéndola con presidencias estatales, parla-
mentos y tribunales— la autoridad suprema de un Estado, su soberania;

2. transmite 6rdenes que los stubditos —frecuentemente ciudadanos—
deberian obedecer; es decir, “ordena” la vida econémica, politica y cultural
hasta donde llega el alcance de dichas ¢érdenes;
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3. distribuye y redistribuye los bienes y recursos materiales que controla
seglin su voluntad; es decir, atribuye ingresos, extrae impuestos y des-
tina servicios y riqueza;

4. otorga y quita privilegios, autoridad y reconocimiento a sus subditos;
es decir, distribuye honores, castigos y ventajas o desventajas sociales
a individuos o colectivos determinados;

5. se responsabiliza de la gerencia de aquellos aspectos de la vida social
que no pueden estar en manos exclusivas de un grupo particular, pues
son bienes u objetivos colectivos generales como, por ejemplo, la con-
ducta de la guerra, la emisién de moneda o la administracion de justi-
cia (Arboés v Giner, 2002: 4).

La presencia de estas condiciones no responde a condicionamientos juridicos,
no obstante encuentren cabida en los preceptos constitucionales, v mucho
menos a mecanismos automaticos derivados de la necedad de su existencia,
sino a procesos histéricos de construcciéon permanente por parte del propio
gobierno, sustentados en el grado de legitimidad alcanzado y en la eficacia
de sus acciones para la materializaciéon de sus programas encaminados al
beneficio de la comunidad, lo que ha de manifestarse en un mayor grado
de estabilidad del gobierno y de orden social.

De lo anterior deriva la definicién que sobre gobernabilidad nos presentan
Arbos v Giner (2002: 13), cuando de ella nos dicen:

[...] la gobernabilidad es la cualidad propia de una comunidad politica se-
gun la cual sus instituciones de gobierno actiian eficazmente dentro de su
espacio de un modo considerado legitimo por la ciudadania, permitiendo
asi el libre ejercicio de la voluntad politica del poder ejecutivo mediante la
obediencia civica del pueblo.

Para estos mismos autores, la gobernabilidad es un fenémeno pluridimen-
sional que presenta como minimo cuatro niveles en los que se manifiesta
el caracter complejo de la gobernabilidad:

1. El dilema legitimidad/eficacia;

2. las presiones y demandas del entorno gubernamental, o de la carga de
responsabilidades;

3. la reestructuracion corporativa de la sociedad civil, v

4. la expansion y cambio tecnoldgico, con sus repercusiones demogréafi-
cas, ecologicas y sociales consiguientes (2002: 14).
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El dilema legitimidad/eficacia se manifiesta en el hecho de ejercer accién de
gobierno sobre los ciudadanos; accién que demanda un grado considerable
de aceptacion de las decisiones gubernamentales, y que ha de ser pro-
ducto del consenso v satisfaccion derivados de la eficacia manifestada por el
gobierno en la consecucién de los impactos pretendidos con sus programas
para la atencién de las necesidades sociales, para lo cual, la eficacia de su
administracién publica, en tanto proceso administrativo publico, resulta
por demds relevante, ya que sin ella, la atencién enunciada en los progra-
mas de gobierno, habra de dar lugar a procesos de cuestionamiento e in-
conformidad por el incumplimiento de lo prometido, generando con ello
ilegitimidad del discurso y condiciones de ingobernabilidad.

Las presiones v demandas del entorno gubernamental le vienen dadas
al gobierno no sélo por el contexto en el que se manifiesta, sino también
por el grado de complejidad de sus estructuras administrativas que se
convierten en demandantes de atencién a sus propias problemaéticas; sin
embargo, es el contexto social al que ha de dar respuesta, como condicién
principal de su actividad administrativa, y que, paraddjicamente, confor-
me manifiesta mayor capacidad de respuesta a ella, se convierten en
fuente de mayores demandas, por ejemplo, en el caso de la educacion como
motor de formacion de una ciudadania demandante. Igual presiéon mani-
fiesta hoy dia el entorno global que ha inducido a los Estados y sus
gobiernos a estar atentos a problematicas globales, como son el narco-
trafico, el terrorismo v la ecologia, con lo cual el grado de complejidad se
ha incrementado.

La formacion de una ciudadania mas demandante ha derivado en la
reestructuracion de la sociedad civil al pasar de un papel pasivo, en tanto
objeto de atenciéon gubernamental, a una sociedad demandante de desem-
peflar un papel cada vez més activo, en tanto sujeto de la actividad politica,
no solo para ser depositario de mayores beneficios gubernamentales, sino
en demanda de mayor participacién en el proceso de toma de decisiones v
de gestion de los programas gubernamentales, tal es el caso de la confor-
macioén de redes de participacion ciudadana.

Finalmente, el cambio tecnoldgico, con referencia a los niveles en que se
manifiesta el grado de complejidad de la gobernabilidad, a decir de Arbds v
Giner (2002), se presenta como una posibilidad de mejora e impacto favo-
rable en las condiciones de gobierno, visto ello no exclusivamente en cues-
tiones de tecnologia administrativa, sino de cambio en las posibilidades de
mayor eficacia en el proceso administrativo publico y de legitimidad para
el propio gobierno.
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Gobierno electronico

El uso de la tecnologia de la informacién como coadyuvante en la mejora
de los procesos de la administracién puablica no es algo reciente, pues se
remonta a los afios sesenta del siglo pasado, restringiéndose a la automa-
tizacion del procesamiento de la informacién, pero a partir de los afos
noventa se adoptan las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) para la producciéon y difusion de informaciéon en Internet, a partir de
los llamados sitios web gubernamentales con informacién estatica, pero
hoy dia han adquirido un gran dinamismo posibilitando la interaccién con
sus usuarios. De ello da cuenta la siguiente tipologia de sitios web (véase
cuadro 1) para la oferta de servicios de administracion electronica.

Cuadro 1

Sitios Descripcién

Sitio web promocional Informacién bésica sobre la organizacion sin posibilidades de interac-
cion.

Portal Transaccion bidireccional de poca complejidad de una organizacién
con sus usuarios.

Ventanilla tnica Integracion con la intranet y posibilidad de gestionar y efectuar pagos
online.

e-administracion Integracion de todas las organizaciones publicas y gestion global.

Fuente: Lara Navarra et al. (2004).

Por lo anterior, el concepto de gobierno electrénico ha transitado de ser un
simple referente a cualquier mecanismo que transforme las oficinas tradi-
cionales, convirtiendo los procesos en papel, en procesos electrénicos, con
el fin de crear una oficina sin papeles, a la mejora de los servicios publicos v
los procesos democraticos, como se enuncia en la definicién que de él nos
presenta la Comisién Europea (citado por Galvan Ruiz y Garcia Lopez,
2007: 25):

La administracién electrénica consiste en el uso de las tecnologias de la
informacién vy las comunicaciones en las administraciones publicas, com-
binado con cambios organizativos y nuevas aptitudes, con el fin de mejo-
rar los servicios publicos y los procesos democréticos y reforzar el apoyo
a las politicas publicas.

Para la Organizacion para la Cooperacion v el Desarrollo Econdmicos
(ocDE, 2008) el uso de las tecnologias de la informacién y las comunica-
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ciones resultan indispensables hoy dia para hacer de la administracién
publica una entidad mas receptiva, eficiente, eficaz y participativa, lo que,
a decir de la propia ocpg, habra de redundar en la presencia de un mejor
gobierno.

Bajo la caracterizaciéon hasta aqui presentada, el gobierno electrénico
trasciende en mucho cualquier intento de determinismo tecnoldgico res-
tringido a consideraciones operativas, por no estar referido tinicamente al
como de la administracién puablica, ya que incide también en el qué de la misma,
manifestdndose asi como una alternativa para transformarla poniéndola
al servicio del ciudadano e impulsando una nueva forma de relacion Estado-
sociedad a partir de nuevos arreglos ciudadanos y de transacciones entre
actores (Criado, 2009).

Es por ello que el gobierno electrénico abre una gama de posibilidades
en el terreno de la participacién ciudadana, no sélo como receptora de me-
jores bienes y/o servicios publicos, sino como participante en la actividad
politica a partir de una mayor capacidad de conocimiento del quehacer
gubernamental a través del principio de la transparencia, que se ve forta-
lecida con la responsabilidad de los actores gubernamentales de manifestar
su proceder en cumplimiento de la funcién publica asignada, 1éase rendi-
ciéon de cuentas, impulsando con ello una mayor posibilidad de control
ciudadano sobre su gobierno a partir de una mayor interacciéon con los
principales actores politicos.

Mas no so6lo el gobierno electrénico abre una posibilidad para la ciuda-
dania de contar con mejores gobiernos, va que el propio gobierno podré
experimentar una serie de beneficios v oportunidades derivados, que ha
decir de Ndou (citado por Criado y Corojan, 2010: 25) son:

. Reduccion de costos y aumentos de eficiencia.

. La calidad de la prestacién de servicios a empresas y clientes.

. La transparencia, la lucha contra la corrupcién, rendicién de cuentas.
. Aumentar la capacidad del gobierno.

. Red vy la creacion de la comunidad.

. Mejorar la calidad de la toma de decisiones.

. Promover el uso de las TIC en otros sectores de la sociedad.

NN U W N

Sin embargo, lejos se encuentra de darse esto de manera automatica e
instantanea, pues el propio gobierno ha de construir el espacio no sélo
tecnoldgico requerido, sino fundamentalmente social v organizacional
que le posibilite el éxito pretendido de transformarse en un mejor gobierno,
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incrementando para ello sus margenes de gobernabilidad, pero para lograr-
lo habra de afrontar exitosamente los siguientes retos:

e (Crear una administracion mas sensible a las necesidades de sus ciuda-

danos.

* Desarrollar procesos y servicios electrénicos (e-servicios) que crucen
las barreras que separan las diferentes agencias gubernamentales.

e Usar Internet para fomentar la realimentacion de los ciudadanos en los
servicios y las politicas de la administracion v, en Gltimo término, au-
mentar la confianza en el sector puiblico (Organizaciéon para la Coope-
raciéon v el Desarrollo Econémicos, 2008: 19).

La relevancia del gobierno electrénico se manifiesta en la necesidad de tras-
cender los modelos rigidos de ejercer la funcién publica tradicional, respon-
diendo con ello a una reforma no sélo administrativa, sino gubernamental
y estatal, empatando con ello las formas de manifestacion de la adminis-
tracion publica, de acuerdo con la caracterizaciéon presentada por Aguilar
Villanueva, referida al inicio de este documento, de forma tal que se esté en
condiciones de impulsar la presencia de los valores de legitimidad, eficacia
y eficiencia de la funcién publica, tal v como se enuncia en el cuadro 2.

Cuadro 2

Forma de manifestacién de

la administracion ptiblica Valor

Importancia

Como institucion estatal

Como proceso adminis-
trativo

I R S S e B = =V R = PR - RN R o

Crear confianza entre los gobiernos y los ciudadanos es funda-
mental para una buena administracién. Las Tic pueden ayudar
a crearla posibilitando el compromiso ciudadano en el proceso
de decision politica, promocionando un gobierno abierto vy res-
ponsable y ayudando a prevenir la corrupcién. Mas atn, si se
superan los limites y los problemas encontrados, el gobierno
electronico puede ayudar a que una voz individual sea escucha-
da en un debate global. Esto es posible aprovechando las Tic
para animar a los ciudadanos a pensar constructivamente sobre
los asuntos ptuiblicos y evaluar el impacto de la aplicaciéon de la
tecnologia para abrir el proceso politico.

Internet puede ayudar a los grupos de interés a compartir in-
formacion e ideas y, por tanto, contribuir a los resultados de
politicas especificas. Por ejemplo, la informacién en linea puede
impulsar el uso de un programa educativo o de capacitacion, el
compartir la informacién en el sector de la salud puede mejorar
el uso de los recursos publicos y la atencion al paciente, y el
intercambio de informacién entre el gobierno central y las de-
mds administraciones nacionales puede facilitar las politicas
medioambientales.
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Cuadro 2 (Continuacion)

Forma de manifestacién de
la administracion publica Valor Importancia

Las Tic ayudan a mejorar la eficiencia de las tareas de procesa-
miento masivo y las operaciones de la administracién publica.
Las aplicaciones basadas en Internet pueden generar ahorros
en la recoleccién y la transmision de datos, el suministro de
informacién y la comunicacién con los clientes. Previsiblemen-
te, las eficiencias significativas futuras se alcanzaran mediante
una mayor comparticion de datos internamente y entre las dife-
rentes administraciones.

El gobierno electrénico contribuye a reducir la corrupcion, au-
menta la apertura vy la confianza en el gobierno vy, por tanto,
contribuye a los objetivos politicos econémicos. Los impactos espe-
cificos incluyen un menor gasto de la administracién mediante
programas mads especificos, y eficiencias y generan mejoras en
la productividad de las empresas mediante la aplicacién de las
TIC a la simplificacién administrativa y una informacién mejorada.

Como técnica de admi-
nistracion

[ IR Rl o s T SR SRR N <51

Fuente: Elaboracién propia con informacién contenida en Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (2008).

Del mismo modo que las bondades del gobierno electrénico no podran dar-
se de forma automatica e instantanea, sin la construccién social y organi-
zacional desde el propio gobierno, para la ciudadania tampoco opera este
automatismo, por lo que su trascendencia habrd de manifestarse necesa-
riamente con referencia a lo puiblico como espacio de interaccién social.

Lo publico del Estado y de su administracion publica

El denominado espacio publico ha de trascender el espacio de las relaciones
privadas, en donde lo privado, por restringido y limitado, se sustrae a la dis-
posicion de los otros v a la intromision de los demas, por estar sujeto a la
arbitrariedad vy a los intereses individuales. Contrariamente, el espacio ptblico
ha de caracterizarse por ser abierto e irrestricto, de libre circulacién, disponible
para todos, es decir, sin restricciones para la participacion del colectivo.

De igual modo, este espacio ha de ser visible, manifiesto v no secreto,
reservado u oculto, como es lo propio de lo privado, sino que, por el con-
trario, ha de ser sujeto de transparencia y vigilancia social y, por lo tanto,
ser objeto de critica y discusiéon permanente, para lo cual, la participaciéon
democratica ha de ser su rasgo definitorio.

A este espacio ha de corresponderle ser de interés o de utilidad comn,;
su uso no ha de restringirse a nadie; de €l deben gozar todos, la colectividad.
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Por tal motivo, ha de manifestar el sentido del bien ptiblico, del interés ptblico,
de la propiedad publica y del bienestar publico, es decir, de aquello que debe
permanecer bajo el dominio y beneficio de todos; de aquello que no puede per-
manecer bajo el provecho de pocos por no estar referido a la utilidad, ni al
mercado como campo de enfrentamiento de particulares sujetos a sus for-
talezas derivadas de la amplitud o restricciones de sus propiedades y capa-
cidad de demanda en el terreno de las relaciones mercantiles.

En lo que respecta al Estado, han resultado histéricamente manifiestas
sus intenciones por convertir al espacio publico en objeto de su exclusiva de-
finicién, sin consideracién alguna de que éste ha de responder, en lo funda-
mental, a una definicién propia de la participacién social por individuos que,
en su caracter de ciudadanos, demandan ser sujetos, v no sélo objetos, del
interés que a ellos compete vy, en consecuencia, de lo que ha de ser conside-
rado como bien publico, interés publico, propiedad publica y bienestar
publico. Por estas razones, este espacio ha de ser entendido no como algo
dado, sino como un proceso en permanente construccién por quienes en €l
participan, v en modo alguno ajeno a tensiones y conflictos que han de ser
conciliados mediante la practica politica.

El caracter publico del Estado lejos se encuentra de permitirnos identi-
ficarlo con lo ptiblico mismo. El papel que le corresponde es el ser respon-
sable de generar las condiciones en que ha de manifestarse la participaciéon
politica, por publica, de la sociedad. Propiciando que la interaccién politica
esté normada por la tolerancia, el pluralismo, el didlogo, la libertad, la
igualdad politica, la legalidad vy la participacién; garantizando ademads el
cumplimiento de la ley.

Adicionalmente, compete también al Estado ser generador de la insti-
tucionalidad indispensable que posibilite el marco necesario de identidades
entre los actores politicos y el sentido de pertenencia a la categoria ciuda-
dana. Categoria que lejos se encuentra de estar definida, sino que, por el
contrario, se encuentra en un proceso de constante construccién a partir
de su permanente participacién en la definicién de lo publico y de sus
formas de manifestacién, como son el interés v bienestar publicos, la
propiedad publica, etcétera. Debiendo también de generar el sentido de per-
tenencia a una comunidad.

El cardcter por demés relevante al Estado no lo es en un sentido prota-
gonico, sino de instancia responsable de garantizar la fortaleza de la socie-
dad en su conjunto. Fortaleza que dé lugar a una redefinicién de la relaciéon
Estado-sociedad, en la que le compete a esta tltima ser, en su conjunto,
sujeto activo de la definicién de lo publico, es decir, de lo que es de interés
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de todos y para todos, y no sélo de y para un sector de ella; un sujeto que
ademds resulte ser activo en su cardcter vigilante y critico del cumplimien-
to de las funciones encomendadas al Estado en su papel de garante de dicho
espacio publico.

Las posibilidades de cumplimiento de las funciones encomendadas al
Estado han de ser derivadas de su propia capacidad institucional para ha-
cerlas realidad, lo que sélo se podra lograr por mediaciéon de una correcta
practica administrativa encaminada a la organizacién de la vida social,
particularmente de aquella de carcter publico, con lo que cobra sentido lo
seflalado por Gurza Lavalle (1994: 144) cuando nos dice:

Silo publico constituye el objeto de estudio de nuestra ciencia v ella se debe
a lo publico, por lo que ha de estar consagrada a su servicio, es posible
proponer que la administracién ptblica como ¢jercicio profesional sea en-
tendida como el complejo de procesos decisorios, actividades, funciones y
medios tendientes a la mejor resolucion de las necesidades publicas segin
los mecanismos sociales o politicos con que éstas se determinen.

El cumplimiento del Estado de aquellas funciones encomendadas para ga-
rantizar la puesta en practica de lo ptiblico demandado por la sociedad a
través de su prdctica politica, exige que la practica administrativa del Estado
se manifieste con un grado tal de autonomia que la aleje de ser cautiva de
intereses particulares que la conviertan en un simple instrumento clientelar
de los sectores dominantes de la sociedad. Por el contrario, debera ser recep-
tiva a las demandas de la sociedad en su totalidad, ante quien debera de
observar un alto grado de responsabilidad publica derivada de la critica v
control permanente de la sociedad misma.

La naturaleza publica de la administracién publica lejos se ha de encon-
trar de manifestarse también cautiva de los intereses de los grupos internos
que la conforman, entiéndase burocracia. Evitando con ello una préctica
administrativa autorreferida que la aleje de su responsabilidad ptblica por
tornarla tinicamente en instrumento de grupos de interés burocraticos bajo
un modelo de funcién publica patrimonialista y, por lo tanto, ineficaz para
la consecucion de los fines ptiblicos demandados. Por lo tanto, el gjercicio
de la funcion publica ha de ser de tal naturaleza que garantice una practi-
ca profesional responsable de la gestion para el cumplimiento de los valores
sociales encomendados a la administracion publica para su cabal observan-
cia, como lo son la equidad, la integridad, la legalidad vy la preocupacién
por el uso correcto de los fondos ptiblicos para la satisfaccion de las nece-
sidades publicas.
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Por lo anterior, es que también la gestion publica lejos se encuentra de
poderse manifestar inicamente como un asunto referido a procedimientos o
técnicas administrativas, sino que, a decir de Ricardo Uvalle (1998: 4, 7),
“tiene como horizonte el camulo de problemas publicos que afectan a lo di-
verso del publico ciudadano, [por lo que] no es un instrumento neutral ni
avalorativo, sino comprometido con el sistema axioldgico de la vida pablica”.

A la gestion publica le corresponde actuar dentro de una logica politica.
Mediante ella, las politicas publicas son desarrolladas y llevadas a cabo en
un contexto interorganizacional en el que los resultados particulares de
cada una de las organizaciones publicas involucradas pasan a convertirse
en uno mas de los aspectos indispensables para generar los impactos sociales
esperados, politicamente determinados. No en razén de una légica instru-
mental y de control de los procesos, sino de una logica politica encaminada a
la resolucion de los conflictos que se manifiestan en la vida politica, por par-
ticipativa, vy que por lo tanto, mas que meticulosidad procedimental, exige
inventiva y capacidad de innovacién, segiin lo demande la 16gica de los
mismos procesos politicos.

Corresponde al gobierno electrénico desempefiarse en esta logica de la in-
novacion para impulsar la mejora no sélo de la operacion técnica de la admi-
nistraciéon publica, e incluso tampoco sélo de su aspecto procesal, sino
fundamentalmente sentar las bases para una reforma gubernamental y del
Estado que dé cabida a la participacion ciudadana y a nuevas formas de
comunicacion entre el Estado vy la sociedad.

Gobierno electréonico: como espacio
de mediacion de lo publico

La caracterizacion del espacio publico como un espacio no dado, sino que se
ha de construir, se hace extensiva a la nocién de ciudadania. Ciudadania que
en modo alguno ha de darse por hecho su existencia, sino que ha de ser tam-
bién derivada de un proceso de construccion como consecuencia de la practica
social y de la participacion politica circunscrita a valores como la democracia,
la solidaridad, la igualdad politica, el pluralismo, la deliberacién, entre otros,
que han de ser practicas obligadas al interior de todo espacio de participaciéon
ciudadana.

La importancia de estos valores deriva de su significado al interior de
las organizaciones sociales y de su participacion politica: la democracia, por
representarles un mecanismo privilegiado de coordinacién social a través
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del cual, por medio de la deliberacién, puedan mediarse los intereses vy las
opiniones con el fin de decidir de manera colectiva el rumbo que se ha de
seguir v los objetivos que han de pretenderse alcanzar, haciendo de ella un
medio para desarrollar el conflicto institucionalmente.

La solidaridad, por remitir a la presencia de practicas basadas en la coo-
peracioén para generar un trabajo conjunto de alcances colectivos. La igual-
dad politica, en tanto que representa “la institucionalizacién de un sistema
que concede igual consideracion a las preferencias de cada persona y que a
todos concede, de un modo apropiado, iguales oportunidades para formu-
lar preferencias sobre las cuestiones bajo examen” (Cunill, 1999: 153). El
pluralismo, por ser “la creencia en el valor de la diversidad; remarca, por
tanto, la aceptacion del disenso, la oposicion, la politica de adversarios y
la discusion” (1999: 154). Finalmente, la deliberacién, porque a través de
ella ha de permitirse la exposicion publica de intereses particulares, teniendo
como sustento la formacién de una opinién libre, la expresion de ideas v
su discusion.

Como vya se ha mencionado, la redefinicién de la relaciéon Estado-socie-
dad implica un proceso de reconstrucciéon del espacio publico, en donde
también al Estado le corresponde modificar su practica politica, haciendo
de ella un campo de acciéon en el que se manifiesten valores como la trans-
parencia v la rendiciéon de cuentas (accountability), asi como la eficacia y la
eficiencia en el manejo de los recursos que le han sido encomendados.

La transparencia refiere la responsabilidad de los gobiernos de ser
abiertos al escrutinio publico, proporcionando para ello la informacién
necesaria sobre los asuntos publicos bajo su cuidado, para que la ciuda-
dania tenga acceso a ella sin restricciéon alguna v pueda asi conocer v
juzgar a sus instituciones. La transparencia consiste en la emision de la
informacién necesaria para que la ciudadania conozca, vigile y supervise
el funcionamiento interno vy el desempetio de las entidades gubernamen-
tales, lo que se corresponde con el rasgo de todo espacio publico, que es
un atributo de todo gobierno, al ser visible, manifiesto, abierto e irrestricto,
y por lo tanto, disponible para todos, sin restricciones para la participa-
cién del colectivo.

La rendicién de cuentas corresponde a la parte del proceso politico me-
diante la cual se responsabiliza a los actores politicos de sus actuaciones, ya
que a través de ella se vuelven sujetos de obligaciéon de informar, explicar o
justificar su proceder en el desempefio del cargo que les fue encomendado.
Para la ciudadania representa la oportunidad de estar informada para re-
flexionar y emitir un juicio sobre la actividad de los actores politicos,



Gobierno electronico: més alla de la eficiencia tecnoldgica bl

coadyuvando con ello a evitar el abuso del poder y exigir que su ejercicio
se manifieste con transparencia, honestidad v eficacia.

Finalmente, la eficacia, como ya se ha seflalado, en el &mbito publico
refiere a la consecucion de los impactos pretendidos mediante la actividad
interorganizacional de la administraciéon publica v el uso correcto de los
recursos puestos a su resguardo, evitando con ello la presencia de practi-
cas corruptas que se manifiesten mediante el uso privado de recursos
publicos, lo que se ha de ver fortalecido mediante la presencia de la trans-
parencia vy la rendicién de cuentas. La eficiencia, si bien es un atributo en-
caminado a la consecucién de la mayor ganancia posible, en el &mbito
publico ha de adquirir la connotacién del uso correcto de los recursos
puestos a disposicion de los servidores publicos, que si bien han de estar
encaminados no a la ganancia financiera, sino a la satisfacciéon de las ne-
cesidades sociales, no por ello habran de ser objeto de derroche o de uso
malintencionado.

Los valores hasta aqui enunciados, de parte de la ciudadania: la demo-
cracia, la solidaridad, la igualdad politica, el pluralismo vy la deliberacion,
en tanto que por el gobierno: la transparencia, la rendicion de cuentas, la
eficacia y la eficiencia, s6lo podran transitar del deber ser a su practica con-
creta como resultado de un complejo proceso politico en el que la voluntad
informada ha de desempefiar un papel por demads relevante. Informacion
que para cumplir su cometido, de ser el impulso vital para la voluntad
requerida, debe de regirse por los siguientes principios, propios de todo
gobierno electrénico como coadyuvante de un mejor gobierno:

1. Responsabilidad. Desde la perspectiva del Estado v de los ciudadanos, el
primero tiene el deber de informar en el marco de la transparencia de sus
actos administrativos v sus negocios juridicos. Por su parte, los ciudada-
nos tienen el deber de efectuar el control y seguimiento de los mismos v
de informar cuando sea necesario.

2. Eficiencia. Los servidores publicos alcanzaran sus metas y objetivos
previstos en los programas de operacion conforme las condiciones imperan-
tes en su gestion, aprovechando o neutralizando los efectos de factores
que pudieran considerarse de impacto o magnitud, a través de los medios
virtuales.

3. Eficacia. El servidor publico podra demostrar por medio de la red, el
adecuado uso de los recursos invertidos y los resultados obtenidos.

4. Oportunidad. La informacién podra obtenerse en el momento preciso a
través de la web, por estar sometida a actualizaciéon permanente.
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5. Economia. El servidor publico podra demostrar la relacion existente en-
tre el costo de sus acciones y los resultados obtenidos. En tanto que el
usuario podra acceder a esta informacion a bajo costo, por la expansion
del servicio.

6. Transparencia. Los actos administrativos ptblicos adquirirdn credibilidad
al ser generados y transmitidos en forma ttil, oportuna, pertinente,
completa, confiable y verificable. Asimismo, se preservaran en archivos
magnéticos y documentales para efectos de prueba, para ser difundida
y proporcionar la informacién ya procesada a quien lo solicite.

7. Conectividad. Que permite a los servidores publicos y al propio Estado,
mantener contacto directo con todo el aparato estatal, producir v
transmitir informacién conjunta (Laguna Quiroz, 2004).

Tal es la posibilidad que hoy dia representa el uso de las Tic en el ejercicio del
gobierno para posibilitar la presencia del adjetivo con que Castoriadis (1996)
acompafia a la democracia, al caracterizarla no como procedimiento, sino
como régimen, es decir, aquel régimen en donde toda pregunta puede ser
hecha, para lo cual, ha de existir necesariamente la obligacién del gobierno
de darle respuesta, y para ello, la comunicacién en su doble sentido, como
didlogo, desempeifia un papel por demas relevante.

e-Gobierno y gobernabilidad

Todo cambio tecnolédgico es susceptible de redundar en el incremento de las
capacidades de gobierno, particularmente nos referimos al incremento de
sus capacidades para la atencion de la complejidad que le es propia por el
incremento de demandas ciudadanas. En el caso de la informatica, le ha de
permitir transitar de registros y archivos manuales al uso de registros y
archivo electrénicos para hacer mds eficaz el manejo v guarda del cimulo
de informacién generada, acelerando con ello la toma de decisiones. Sin que
por ello esta misma capacidad no esté exenta de representar ciertos marge-
nes de riesgo, particularmente por la vulnerabilidad que han manifestado
estas bases de datos para fines distintos, incluso de naturaleza delictiva por
el crimen organizado.

Cabe resaltar a este respecto que durante los tltimos afios ha sido una
preocupacion por parte de los diversos gobiernos para atender este riesgo;
tal es el caso de México en donde por via normativa se ha establecido lo
siguiente:
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Disposiciones especificas para la informacién considerada de seguridad
nacional.

Articulo sexto bis.- Las instancias de seguridad nacional deberan observar
las disposiciones especificas siguientes:

[...]

II. Asegurarse de que el destinatario de la informacién que se pretende di-
seminar tenga la necesidad de conocer de la misma, por ser el destinatario
expreso de la informacién con motivo de las facultades conferidas por
virtud de su empleo, cargo o comision, relacién contractual o de cualquier
otra naturaleza, en términos de la normativa aplicable y de acuerdo con el
nivel de diseminacién que le corresponda, en razén de su jerarquia o nivel
jerdrquico, o bien, conforme al nivel de privilegio asignado (por, 2001).

Es por ello que el impacto tecnoldgico en los procesos de gobernabilidad no
puede ser definido de manera a priori, como una consecuencia automatica e
inmediata, sino que ha de transitar por el ¢jercicio de la voluntad politica
del gobierno no soélo para el uso de las nuevas tecnologias para lograr una
implementacion exitosa, sino que esta voluntad politica ha de transitar al
momento de la formulacién de los objetivos pretendidos, pues si éstos no
se corresponden con lo que la ciudadania demanda, la implementacién
exitosa de objetivos autoritarios ha de resultar contraproducente no sélo
para la poblacién en su conjunto, sino para el propio gobierno por los in-
dices de ilegitimidad logrados.

Por lo anterior, el éxito de las nuevas tecnologias no se manifiesta en si
mismo de manera inmediata, sino que mucho depende del uso que el go-
bierno haga de ellas para el fortalecimiento de la participacién ciudadana,
por ejemplo, para citar sélo un caso, por la receptividad gubernamental a
las manifestaciones que mediante las redes sociales se han incrementado,
cuantitativa y cuantitativamente, como vias de comunicacién gobierno-
sociedad, pero que necesariamente han de transitar de ser un simple vehiculo
de informacién, para dar lugar a complejos procesos de comunicacion en
donde la posibilidad de réplica se haga manifiesta como forma de retroali-
mentacién sociedad-gobierno-sociedad, en la cual los ptblicos informados
encuentren no sélo un medio de manifestacion, sino de atencién a sus de-
mandas, por lo que el uso v éxito de las nuevas tecnologias ha de transitar
necesariamente por la democracia como forma de manifestaciéon en su
doble sentido de emisor-receptor v viceversa.

La ausencia de este didlogo, sumado a la percepcién de la tecnologia en si
misma vy de los atributos proporcionados por ella en los procesos de proyec-
cién v simulacién de futuros posibles bien podria derivar en una tecnocracia
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gubernativa, derivada de una racionalidad tecnolégica de nuevos expertos,
especialistas en informatica, pero insensibles a las demandas v necesidades
ciudadanas, que son las que nutren no sélo de sentido a la acciéon guberna-
mental, sino que es su atencion la que lo dota de la legitimidad requerida, por
lo que el asunto de la legitimidad en modo alguno podré ser sustituido por el
de la eficacia, aunque en ella encuentre un alto grado de fortalecimiento,
pero més aun si ésta se encuentra referida a la consecucién de objetivos
publicamente discutidos y democraticamente adoptados.

Conclusiones

El impacto diferenciado de la administracién publica al interior de los actos
de gobierno, en tanto institucion estatal, como proceso administrativo pa-
blico y conjunto de técnicas administrativas, nos permite trascender su
valor como instrumento de gobierno, y por lo tanto, alejarnos de las visio-
nes procedimentales v operativas que hacen de la eficiencia su valor tnico,
para reconocer en ella su aporte en el terreno de la eficacia y la legitimidad,
como condiciones indispensables de gobernabilidad.

Desde esta perspectiva, se abre una gama de posibilidades derivadas del
uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (1ic) al inte-
rior del gobierno, e-Gobierno, para trascender una visiéon exclusivamente
tecnoldgica y arribar al mundo de la democracia, cuyo insumo indispen-
sable ha de ser la informacién, que por fluida, oportuna y veraz, incida en
la correcta toma de decisiones, tanto por parte del gobierno, no sélo para la
formulaciéon de los impactos sociales pretendidos, sino también para su
correcta implementacion alejada de practicas autorreferidas; asi como por
parte de la ciudadania para guiar su practica no por el terreno de lo desea-
ble, aun v cuando resulte necesario, sino de lo posible, atento a la informacién
sobre las condiciones que vuelven operativas sus demandas por el conoci-
miento lo mds objetivo posible de la 16gica politica, procesal y tecnoldgica
en que se manifiestan los actos del gobierno.

Es por ello que en el espacio de lo publico, el uso de las Tic son proclives
a modificar el proceso de la comunicacién entre la sociedad v el Estado,
posibilitando la transiciéon de la sociedad de simple receptor de informacion, a
emisor de no sélo sus necesidades para lograr una mejor calidad de vida, sino
también de sus opiniones y valores de lo que legitimamente es su parecer
sobre los procesos de gobierno y administracion de lo pablico. De lo pablico
no como definiciéon desde el poder, sino como proceso de construcciéon social
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en donde la democracia es un atributo indispensable para legitimar los ac-
tos de gobierno, en donde las nuevas tecnologias tienen mucho que aportar
no como un fin en si mismas, sino como un medio para el ¢jercicio del buen
gobierno y de la gobernabilidad pretendida como consecuencia de la recep-
tividad manifiesta por el propio gobierno a estos procesos incrementados
de emisién de requerimientos, necesidades v demandas ciudadanas en donde
los sujetos sociales demandan convertirse en sujetos activos de un didlogo
gobierno-sociedad-gobierno, v no en simples receptores o emisores de un
didlogo de sordos.
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Avances y retos del gobierno

electronico en México
Carlos Fabidn Fontes Martinez

Resumen

El gobierno electrénico es una realidad tangible en la administracion pu-
blica mexicana desde hace casi dos décadas, periodo durante el cual se han
presentado alternativas, desarrollos, aplicaciones y soluciones utilizando
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (tic). Todo ello con el
objetivo de lograr una administracion publica méds moderna, eficiente v
sobre todo menos costosa y mucho mds rdpida en sus respuestas ante
una sociedad mexicana que en ese mismo periodo ha experimentado no-
tables cambios. Por lo que en este apartado se presentan los avances mas
notables en el desarrollo del gobierno electrénico tanto a nivel federal
como estatal v municipal, asi como los retos y desafios que son conside-
rados vigentes.

Introduccion

El gobierno electrénico se define como la aplicacion de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (Tic) en los diferentes procesos, proce-
dimientos y acciones de una administracién publica. En el caso de México
es una realidad que comenzé en México desde el sexenio 1994-2000, re-
cibiendo un fuerte impulso en el sexenio 2000-2006 y mantenido su
desarrollo en la administraciéon 2006-2012. En este tltimo sexenio se
han presentado importantes transformaciones y avances tanto en la ad-
ministracién publica federal como en las administraciones publicas esta-
tales y municipales, los cuales es importante destacar. Notables avances
son que la totalidad de las declaraciones de impuestos federales se presentan
via Internet, asi como los sistemas de citas para realizar diversos tramites
y obtener bienes y servicios ptblicos como el pasaporte o las consul-
tas en los servicios médicos del Instituto de Seguridad y Servicios Socia-
les de los Trabajadores del Estado (1sssTE). De la misma forma, el portal

i
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electréonico “Traza tu ruta” de la Secretaria de Comunicaciones v Trans-
portes (scT) es uno de los servicios publicos de informacién electrénica
mads visitados y consultados en México con mas de 44 millones de visitas
o hits. Igualmente, el portal Infomex (www.infomex.org.mx) que permi-
te realizar solicitudes y obtener informacién de las dependencias vy enti-
dades publicas, de acuerdo con lo estipulado en la Ley Federal de Trans-
parencia y Acceso a la Informaciéon Publica Gubernamental y su
correspondiente reglamento.

Sin embargo, todavia quedan retos y tareas para lograr que el desarrollo
del gobierno electrénico se convierta en una verdadera palanca que impul-
se el crecimiento y desarrollo de la economia, asi como el bienestar y la
calidad de vida de toda la poblacién mexicana.

Los avances del gobierno electréonico en México:
los dominios punto gob punto mx

Una de las medidas que reflejan el avance, la importancia v el uso del go-
bierno electrénico en un pafs es la cantidad vy el crecimiento de los dominios
de internet. A partir del uso de esos dominios aparecen los portales electro-
nicos, que son la ventana virtual v global mas relevante para un gobierno
que aspire a ser electrénico y sobre todo interactivo con sus ciudadanos.
Por lo que de acuerdo con el Network Information Center México (www.
nic.com.mx), responsable de administrar los nombres de dominio bajo la
terminaciéon .mx en Internet, éstos han alcanzado la cifra de 585,566 re-
gistros de dominios bajo la terminacién .mx para el mes de julio de 2010
y que incluyen las siguientes clasificaciones: .com.mx, .gob.mx, .net.mx,
.edu.mx, .org.mx y .mx (véase cuadro 1).

Cuadro 1
Tipo de dominio Cantidad
.com.mx 393,554
.gob.mx 6,507
.net.mx 385
.edu.mx 8,403
.0org.mx 17,998
.mx 158,719
Total 585,566

Fuente: http://www.nic.com.mx./es/NicMx.indicadores/Dominios?type=2
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Por lo que al mes de julio del presente existian 6,499, 6,105 sitios de Inter-
net con la terminacién .gob.mx. Cuando el primer registro de un sitio .gob.
mx fue en el mes de julio de 1994. De esta forma, la tasa de crecimiento
anual desde hace mds de 20 afios de los sitios .gob.mx se puede apreciar en
el cuadro 2.

Cuadro 2

Ano Nombre de dominios .gob.mx registrados Crecimiento (porcentaje)
1989 0 N/A
1991 0 N/A
1992 0 N/A
1994 1 N/A
1995 12 1,100
1996 75 525
1997 201 168
1998 350 74.13
1999 510 45.71
2000 935 83.33
2001 1,278 36.68
2002 1,687 32
2003 2,074 22.94
2004 2,446 17.94
2005 3,095 26.53
2006 3,547 14.60
2007 4,056 14.35
2008 4,598 13.36
2009 5,132 11.61
2010 5,680 10.68
2011 6,312 11.13
2012 6,499 2.96

Fuente: http://www.nic.com.mx./es/NicMx.indicadores/Dominios?type=2

Con lo que lamentablemente se observa reduccion en el ritmo de crecimien-
to explicado por varias causas: las restricciones presupuestales, el poco o
nulo interés de quienes encabezan las diversas instituciones publicas, la
ausencia de leyes de gobierno electrénico tanto a nivel federal como estatal
vy municipal, que obliguen a que las dependencias, entidades, agencias, ins-
titutos, centros, entre otros, necesariamente cuenten con un dominio y un
portal de Internet. Situacién que debe ser corregida porque los gobiernos
no pueden ser invisibles o ausentes de Internet.
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El Programa Especial de Mejora de la Gestion
de la Administracion Publica Federal (PMG) 2008-2012

En 2008, la Secretaria de la Funcién Publica dio a conocer el Programa Es-
pecial de Mejora de la Gestion de la Administracion Publica Federal (pPMG) v
para sus tres objetivos que son:

1. Maximizar la calidad de los bienes vy servicios que presta la Adminis-
traciéon Publica Federal.

2. Incrementar la efectividad de sus instituciones.

3. Minimizar los costos de operacién y administracion de las dependen-
cias v entidades.

Los avances en materia de gobierno electrénico resultan muy importantes
para conseguir estos tres objetivos.
Por lo que para el primer objetivo la Estrategia 1.2 consiste en:

* Mejorar la entrega de servicios publicos mediante el uso y aprovecha-
miento de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (Tic).

De la cual se deriva la Linea de accién 1.2.1:

* Incrementar la interoperabilidad vy el intercambio de informacion de las
instituciones de la Apr, mediante la sistematizacién vy la automatizaciéon
de sus procesos.

Asi como la Linea de accion 1.2.2:

* Impulsar el desarrollo del gobierno digital con los gobiernos estatales,
municipales, la industria, la academia y la sociedad en general para
optimizar la entrega de servicios publicos.

Por lo que a partir del pMG cobran mucha importancia las acciones del go-
bierno federal no sélo en la administracién publica federal, ya que las rela-
ciones de gobierno con gobierno (G2G), en este caso del gobierno federal
con los gobiernos estatales y estos a su vez con los gobiernos municipales.
Es otro de los ambitos que tienen que desarrollarse con objeto de que no
existan grandes desigualdades y diferencias entre las Tic que usan unas
dependencias y entidades de un gobierno con las mismas de otro gobierno.

De esta forma, el pmG ratifica que el desarrollo del gobierno electrénico es
un elemento imprescindible para conseguir la modernizaciéon v el desarrollo
administrativos dentro de todas las organizaciones que componen una admi-
nistracién publica.
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La Agenda Digital Nacional (ADN)

En un esfuerzo sin precedentes, diversos actores de la vida nacional acor-
daron vy produjeron un documento muy trascendente para impulsar y
fortalecer el crecimiento y desarrollo de las tecnologias de la informacién
vy la comunicacién en México. La denominada Agenda Digital Nacional
(ADN) fue producto de varios actores; la industria representada por la Ca-
mara Nacional de la Industria Electrénica, de Telecomunicaciones y Tec-
nologias de la Informacién (Canieti), la Asociaciéon Mexicana de Tecnologias
de la Informacion (Amiti) y la Asociacién Mexicana de Internet (Amipci).
El sector académico representado por la Asociacion Nacional de Instituciones
de Educacién en Informatica (aNiel) v la empresa Competitive Intelligence
Unit (ciu). Todas ellas conjuntaron sus esfuerzos con el Poder Legislativo
Federal, y las cdmaras de Diputados v Senadores, para producir un docu-
mento muy significativo.

Por lo que para el desarrollo del gobierno electrénico, las recomendaciones
de politica publica que se plantean son en materia de transparencia, de segu-
ridad, datos personales v transacciones de gobierno. Asi como de modelos de
adquisicién gubernamental y adecuaciones al marco legal. De esta manera,
el documento de la ApDN plantea que los procesos administrativos de gobierno
deban operarse con sistemas informaticos, establecer estdndares comunes de
transparencia v acceso a la informaciéon gubernamental en los tres niveles
de gobierno v facilitar el acceso a las aplicaciones de gobierno electrénico me-
diante los dispositivos moviles. Esto tltimo porque la penetraciéon y uso de la
telefonia celular alcanzard en el corto plazo a la mayoria de la poblacién.

Igualmente se propone el fomento a la firma electrénica, los certificados
digitales, las notificaciones virtuales y los pagos electronicos para incre-
mentar las transacciones gubernamentales en linea. Reforzar la seguridad
de las transacciones del ciudadano, usar medios electrénicos para realizar
contratos con el gobierno. Ademads de revisar la legislaciéon y el marco nor-
mativo de las adquisiciones gubernamentales, asegurar el caracter proba-
torio de los medios electréonicos y permitir la seguridad juridica de las
transacciones electrénicas, revisar el marco legal laboral para reconocer el
uso de las Tic v finalmente acreditar la personalidad de manera electrénica
y establecer la adecuada tipificacion de los nuevos delitos en materia de TIC.

Por todo lo anterior, el documento ADN es sin duda un avance muy
importante de la sociedad civil y el gobierno, por lo que todas las adminis-
traciones publicas de los tres niveles deben tomar muy en cuenta sus ana-
lisis, recomendaciones, conclusiones y previsiones para poder instalar el
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gobierno electrénico maduro y avanzado, impidiendo los penosos y lamen-
tables regresos de los laberintos y los pantanos burocraticos.

La Comision Intersecretarial para el
Desarrollo del Gobierno Electrénico (CIDGE)

Desde su creacion en 2005, la Comision Intersecretarial para el Desarrollo
del Gobierno Electrénico (cIpGe), ha sido el ¢rgano rector de la politica de
gobierno electrénico federal. En la actualidad la cipGe se encuentra presidi-
da por la Secretaria de la Funcién Publica, fungiendo como Secretaria Eje-
cutiva la Unidad de Gobierno Digital de la misma dependencia y dentro de
la cual participan las secretarias de Gobernacién, Relaciones Exteriores,
Hacienda y Crédito Publico, Defensa Nacional, Marina, Economia, Desarrollo
Social, Seguridad Publica, Comunicaciones y Transportes, Trabajo v Previ-
sion Social, Medio Ambiente vy Recursos Naturales, Energia, Agricultura,
Educacién Publica, Salud, Turismo y Reforma Agraria. Asi como por la
Oficina de la Presidencia de la Republica, la Procuraduria General de la Re-
publica, el Servicio de Administraciéon Tributaria, la Comisién Federal de
Electricidad, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, el Instituto Mexi-
cano del Seguro Social y Petréleos Mexicanos.

De igual forma la cIpGe estd integrada por un Consejo Ejecutivo del que
dependen los Consejos Técnicos, cuatro subcomisiones que son las de Firma
Electrénica Avanzada, de Interoperabilidad en la Apr, de Control de Gestion
y de Vinculacién con estados y municipios. Ademds de un grupo consultivo.
Las principales funciones de la cIDGE son:

* Conocer las necesidades en materia de TiC en la ApF v recomendar las
acciones para su desarrollo.

* Apoyar los acuerdos orientados a la biisqueda de recursos econémicos
para el desarrollo de los proyectos, con las dependencias y entidades,
organismos nacionales e internacionales, ya sean publicos o privados.

* Promover el establecimiento de mecanismos de coordinacién y colabora-
cién con los poderes federales; la Procuraduria General de la Reptblica; los
gobiernos de las entidades federativas y de los municipios; asf como
con instituciones publicas y privadas nacionales e internacionales, a fin
de propiciar el intercambio de informacién vy experiencias, el anélisis de
problemaéticas comunes v la realizacién de proyectos conjuntos en ma-
teria de gobierno electrénico y TIC.
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* Proponer el establecimiento de una arquitectura tecnoldgica de la Apr,
con una visién orientada a la administracion estratégica de servicios de
TIC para definir y alinear los procesos del gobierno federal, mediante la
utilizacién de modelos de operacién que permitan identificar las opor-
tunidades para replicar o reutilizar los recursos, mejorar la efectividad
y obtener ahorros en los costos al mejorar los servicios proporcionados
al ciudadano; en la medida en que las capacidades técnicas, organiza-
cionales y presupuestarias de cada institucién lo permitan.

Manual de Aplicacion General en Materia de Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones (Maagtic)

En un evento presidido por el entonces C. Presidente de la Reptuiblica Felipe
Calder6n, la Secretaria de la Funcién Puablica del Gobierno Federal presentd
oficialmente en el mes de agosto de 2010 una serie de manuales de aplica-
cién general con el objetivo de simplificar y estandarizar los procesos en las
279 dependencias v entidades de la Administracién Publica Federal. La ex-
pedicion de estos manuales forma parte de la denominada “tala regulatoria”
para sustituir a mil trescientas once normas administrativas. De la misma
manera, se ha expedido un acuerdo presidencial que prohibe la creacion de
nuevas normas o regulaciones al interior del gobierno federal.

Dentro de estos nueve manuales se encuentra el Manual Administrativo
de Aplicacion General en Materia de Tecnologias de la Informacién v Comu-
nicaciones (Maagtic), el cual es producto de un acuerdo expedido por el titular
de la Secretarfa de la Funcién Publica v que en su articulo primero establece:

El presente Acuerdo tiene por objeto establecer las disposiciones administra-
tivas en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones, y expe-
dir el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones, que en términos del Anexo Unico del presen-
te Acuerdo, forma parte integrante del mismo. El Manual a que se refiere el
parrafo anterior contiene las reglas, acciones y procesos que en materia de
tecnologias de la informacién y comunicaciones deberan observar de mane-
ra obligatoria, las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal y, cuando corresponda, la Procuraduria General de la Reptblica.

De la misma forma, el acuerdo establece que la aplicaciéon y cumplimiento
del Maagtic corresponderd a las dreas o unidades administrativas respon-
sables de las Tic en las dependencias y entidades, asi como a los servidores
publicos cuyas funciones o atribuciones se vinculen con las Tic.
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El Maagtic tiene como objetivo general definir los procesos que en ma-
teria de TiC regirdn hacia el interior de la unidad administrativa en las ins-
tituciones, responsable de proveer de infraestructura y servicios de tec-
nologias de la informacién y comunicaciones (uric), con el propdsito de
lograr la cobertura total de la gestion, de manera que, independientemente
de la estructura organizacional con que cuenten o que llegaran a adoptar;
los roles definidos puedan acoplarse a los procesos establecidos para lograr
la cohesion total para una mejor gestion. Igualmente, el Maagtic establece
tres objetivos especificos:

1. Proporcionar a las instituciones procesos simplificados v homologados
en materia de TIC, asi como las correspondientes regulaciones para cada
proceso.

2. Establecer indicadores homologados que permitan a la Secretaria de la
Funcién Publica medir los resultados de la gestion de la uric de manera
que le sea posible definir estrategias de apalancamiento y apoyo a las
instituciones que lo requieran.

3. Contribuir, mediante la aplicacién generalizada del marco rector de
procesos en materia de Tic, a alcanzar una mayor eficiencia en las acti-
vidades v procesos institucionales e interinstitucionales, a partir del
quehacer orientado al servicio vy satisfaccion del ciudadano.

El &mbito de aplicacién del “Marco rector de procesos en materia de Tic” debe-
rd implementarse en las instituciones a través de sus correspondientes uric.

En cuanto al marco juridico, el Maagtic se enmarca dentro de 19 dis-
posiciones comenzando por la Constitucion Politica y la Ley Orgdanica de la
Administracién Puablica Federal.

Para los procesos en materia de TiC, el manual contiene la estrategia para
armonizar y homologar en materia de Tic las actividades de las uric, identi-
ficadas en 30 procesos, que se integran en 11 grupos, los cuales a su vez
estan considerados en cuatro niveles de gestion, que conforman el “Marco
rector de procesos en materia de Tic”, para las uric. En cada uno de los pro-
cesos se seflalan acciones bdsicas para una gestion 4gil v ordenada en las uTic.

De esta forma para el manual los procesos en cuestiéon son la Direccién,
el Control, la Administracién de Proyectos, la Administraciéon de Procesos, la
Administracién de Recursos, la Administracion de Servicios, la Administra-
cién y Desarrollo de Soluciones, la Transiciéon y Entrega, la Operacion de
Servicios. la Administracion de Activos v las Operaciones. El documento
también contiene un apartado de definiciones y términos que es importante
debido al lenguaje técnico y tecnoldgico contenido en el manual.
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El portal ciudadano www.gob.mx

El portal www.gob.mx ha sido reconstruido y redisefiado para ser un bus-
cador de informacion del gobierno, sus trdmites, servicios, prestaciones y
beneficios.

El nuevo portal tiene las caracteristicas similares del famoso portal Google
por lo que su motor de btisqueda opera con una arquitectura similar. El ciu-
dadano o el usuario ingresan v se encuentra con una barra central para in-
troducir la informacién que necesiten. Por lo que al ingresar una palabra el
motor de bsqueda también indica que otras palabras puedan resultar de
similar conexién con la palabra, concepto, término, bien o servicio publico
solicitado. Por lo que el objetivo es contar con un servicio de btisqueda es-
pecializada en gobierno y préximamente una pagina personalizada para
tener acceso a los tramites y servicios electrénicos.

La ventaja de este portal comparado con la versiéon anterior es que el
ciudadano ya no tiene que buscar entre la multiplicidad de dependencias v
entidades del gobierno federal para obtener una informacion, sino que al
introducir lo que se necesita se despliegan los sitios relacionados de las pro-
pias dependencias o entidades donde aparecerd lo que se busca.

Pago electronico de derechos, productos
y aprovechamientos: esquema ebcinco

La Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico mediante el Servicio de Admi-
nistracion Tributaria (saT), responsable de la recaudacion de los ingresos
federales, y la Secretaria de la Funcién Publica (srp), encargada de coordinar
el establecimiento de politicas v programas en materia de gobierno digital,
han combinado esfuerzos para que las dependencias, entidades, érganos v
organismos puedan ofrecer tramites v servicios por medios electrénicos. En
este sentido, se disefi un esquema electrénico para el pago de los Derechos,
Productos v Aprovechamientos (ppa), denominado e5cinco, el cual se reali-
za en las instituciones de crédito autorizadas, a través de sus portales de
Internet o de sus ventanillas bancarias, con el fin de eliminar el uso de las
formas oficiales 5 v 16. La forma 5 sirve para la declaraciéon general
de pago de derechos v la forma 16 es para la declaracion general de pagos de
productos y aprovechamiento

Los objetivos de este esquema son: simplificar el pago de los pra, ha-
bilitdndolo de manera electrénica en Internet y en las ventanillas banca-
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rias. Derogar las formas oficiales 5 y 16 como comprobantes de pago,
sustituyéndolas por un recibo bancario con sello digital. Promover la
estrategia de gobierno digital en las dependencias, entidades, 6rganos v
organismos, mediante la incorporacién paulatina de tramites electrénicos
conclusivos. Contar con un sistema (Consulta web e5cinco) que pone a
disposicién de las dependencias, entidades, érganos y organismos la in-
formacion de los pagos correspondiente a su d&mbito.

La Consulta web e5cinco le permite a las dependencias, entidades, 6r-
ganos y organismos:

* Integrar la informacién de los pagos a los sistemas que utilizan para
administrar los tramites y servicios.

* Optimizar los controles internos, generar reportes estadisticos y conci-
liar los pagos contra los tramites y servicios otorgados.

* Simplificar las gestiones que realizan ante la Unidad de Politica de In-
gresos (upl) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Entre los beneficios de este esquema electrénico aparecen:

* Facilitar a los usuarios los pagos de los pDpA asociados a los tramites y
Servicios.
e Contar con una aplicacién para validar el recibo bancario.
* Sentar las bases para consolidar v ampliar los tramites electrénicos
conclusivos como:
— El permiso de pesca deportiva expedido por la Comisién Nacional de
Acuacultura vy Pesca.
— La constancia de No inhabilitacién emitida por la Secretaria de la
Funcion Puablica.
— El portal Tu Empresa de la Secretaria de Economia.

De esta forma diversas dependencias aprovechan este esquema:

* La Secretaria de Relaciones Exteriores valida los pagos para otorgar
los pasaportes; si detecta una diferencia, revisa en la Consulta web
e5cinco.

* El Instituto Nacional de Migracién valida los pagos de los tramites v
servicios que solicitan los extranjeros.

* El Diario Oficial registra la informacion de los pagos en su sistema para
realizar las publicaciones solicitadas.
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* La Comisién Reguladora de Energia importa la informacion de los pa-
gos a su sistema, para controlar todo lo relacionado con la expedicion
de titulos y permisos en materia de energia.

e La Direcciéon General de Minas de la Secretarfa de Economia utiliza la
informacién de los pagos para vigilar el camplimiento de los concesio-
narios mineros.

* La empresa Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano
(Seneam) supervisa que las aerolineas cubran los pagos por el uso del
espacio aéreo mexicano, para seguir brindando el servicio.

* La Secretaria de la Funcién Publica obtiene la informaciéon de los pa-
gos v la incorpora a su sistema, con el propdsito de expedir las cons-
tancias electronicas de No inhabilitacién y de No antecedentes de
sancion.

* La Comisiéon Nacional de Acuacultura y Pesca solicita registrar los da-
tos de los pagos para validarlos v proporcionar los permisos de pesca
deportiva.

* La Secretaria de Economia solicita registrar los datos de los pagos para
validarlos y continuar con el tramite de apertura de empresas.

El portal y servicio de compras electronicas CompraNet

El servicio electrénico de informacién publica gubernamental sobre adquisi-
ciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con
las mismas denominado CompraNet. Es uno de los primeros desarrollos del
gobierno electrénico en México, va que fue lanzado por la entonces Secretaria
de la Contralorfa y Desarrollo Administrativo (Secodam) existente durante la
administracion sexenal federal 1994-2000. Su creacion se debe a lo estipu-
lado en el también denominado Programa de Modernizacién de la Adminis-
tracion Publica (Promap) concretamente sobre el Sistema Electrénico de
Contrataciones Gubernamentales (secG). Al mismo tiempo, fue uno de los
desarrollos, de lo que en el idioma inglés se le conoce como e-Procurement,
que por sus caracteristicas recibié el premio Reto Global Bangemann en
Estocolmo, Suecia, en 1999.

En este afio, en el mes de junio se expidié un acuerdo del titular de la
Secretaria de la Funcién Publica denominado “Acuerdo por el que se esta-
blecen las disposiciones que se deberdn observar para la utilizacion del
Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental denominado
CompraNet” (Funcién Pablica, 2011). Ratificando que la Secretaria de la
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Funcién Publica es la responsable en la operacion de este sistema mediante
la Unidad de Politica de Contrataciones Publicas.

Ademas CompraNet tiene como fines contribuir a la generacion de una
politica general en la Administraciéon Publica Federal en materia de con-
trataciones; propiciar la transparencia y seguimiento de las adquisicio-
nes, arrendamientos y servicios del sector publico; asi como de las con-
trataciones de obras publicas y servicios relacionados con las mismas, y
generar la informacién necesaria que permita a la adecuada planeacion,
programacion y presupuestacion de las contrataciones publicas, asi como
su evaluacion integral.

Por lo que en acuerdo en cuestidn, se establecen los requisitos técnicos
para los interesados ya que el sistema CompraNet opera en ambiente web.
Igualmente, para poder participar en las licitaciones de las dependencias v
entidades del gobierno federal es necesario estar inscrito en el médulo rRupc
que contiene tanto el Registro Unico de Proveedores como el Registro Unico
de Contratistas. Especificando el acceso y el uso de CompraNet para los
proveedores y contratistas.

Destacando también que el medio de identificacion electrénica para los
potenciales licitantes nacionales, ya sean personas fisicas o morales, hagan
uso de CompraNet, serd el certificado digital de la firma electrénica avan-
zada (Fiel) que emite el Servicio de Administracion Tributaria (sAT) para el
cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Posteriormente en el mismo acuerdo se indican los procedimientos para
la operacion de CompraNet por parte de los licitantes y proveedores debi-
damente registrados en rurc. La anterior version de este sistema databa de
2000 vy a la nueva version del portal www.compranet.gob.mx se le ha
denominado CompraNet 5.0.

El portal TuUEmpresa.gob.mx

Como en todo gobierno electrénico existe la relacion Empresas-Gobierno
(Business to Government B2G) v Gobierno-Empresas (Government to Bu-
siness G2B). Desde el mes de agosto de 2009 en la Secretaria de Economia
del Gobierno Federal fue creado el portal www.tuempresa.gob.mx con ob-
jeto de simplificar y concentrar en un solo portal todos los tramites y pro-
cedimientos para crear, registrar y operar una empresa.

Anteriormente, el empresario se tardaba de 22 a 34 dias, para realizar 18
tramites con diferentes formatos y en diferentes oficinas federales y locales.
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En la actualidad, el empresario u hombre de negocios ingresa al portal, com-
pleta el formulario y paga los derechos en linea. Por lo que el portal realiza
la gestion en todas las entidades por cuenta del empresario u hombre de
negocios. Entre estas instancias aparecen las secretarias de Hacienda v Cré-
dito Publico, Relaciones Exteriores, Economia, Medio Ambiente, Salud v
Trabajo y Prevision Social. Ademds del Servicio de Administracién Tributaria
(sar), el Instituto Mexicano del Seguro Social y el Fedetario Publico, entre
otras. Para que por ultimo el empresario u hombre de negocios acuda con
el Fedatario Puablico para formalizar la constitucién de su empresa vy los
registros ante el sat y el Registro Publico del Comercio. Por lo que a partir
del portal se constituye la empresa en un solo sitio electrénico, con un solo
formato v sin la intervencién de servidores publicos.

Como lo més importante es que esto sea una realidad de alcance nacio-
nal, de acuerdo con la propia Secretaria de Economia (Boker, 2011) en 2009
13 entidades se incorporaron a este esquema y quedaron habilitadas en el
portal; para 2010 fueron 26 y en la actualidad son 29 las entidades, que-
dando pendientes Zacatecas, Baja California Sur y Tamaulipas. Por otro
lado, el nimero de usuarios habilitados a finales del mes de junio de 2010
es de 33,732, efectuando un total de 56,529 transacciones con efectos ju-
ridicos y representando para los empresarios un ahorro estimado en mads
de 57 millones de pesos.

Igualmente, entre los meses de agosto de 2010 a junio de ese afio el
portal contribuy¢ a la creaciéon de 40 por ciento de las nuevas empresas o
negocios registrados en el mmss. Por lo que de las 7,546 empresas o negocios,
3,086 se conformaron mediante el portal.

Firma Electronica Avanzada

La firma electrénica como se sabe es un estandar de identificacién y de au-
tenticacion de un ciudadano frente a las dependencias y entidades de la
Administraciéon Publica Federal. El Servicio de Administraciéon Tributaria
(saT) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico ha sido la primera de-
pendencia que ha fomentado y exigido el uso de este instrumento electro-
nico para la presentacion de las declaraciones de impuestos.

De acuerdo con el saT:! “La Firma Electronica Avanzada (Fiel) es un
conjunto de datos que se adjuntan a un mensaje electréonico, cuyo propo-

'http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/e_sat/tu_firma/60_11498.html
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sito es identificar al emisor del mensaje como autor legitimo de éste, tal v
como si se tratara de una firma autégrafa. Por sus caracteristicas, la Fiel
brinda seguridad a las transacciones electronicas de los contribuyentes, con
su uso se puede identificar al autor del mensaje y verificar que no haya sido
modificado. Su disefio se basa en estandares internacionales de infraestruc-
tura de claves publicas Public Key Infrastructure (pxi, por sus siglas en in-
glés) en donde se utilizan dos claves o llaves para el envio de mensajes:

* La “llave o clave privada” que Ginicamente es conocida por el titular de la
Fiel, que sirve para cifrar datos; v

* La “llave o clave publica”, disponible en Internet para consulta de todos
los usuarios de servicios electronicos, con la que se descifran datos. En
términos computacionales es imposible descifrar un mensaje utilizando
una llave que no corresponda.

Como resultado del uso de la Fiel, 99 por ciento de los contribuyentes va
sean personas fisicas o morales ya no presentan en formato de papel sino
por la via electrénica y remota.

Por lo que con objeto de fomentar los tramites vy las identidades digita-
les por parte de los ciudadanos y personas morales ante las diversas depen-
dencias vy entidades publicas, la iniciativa presidencial de Ley de Firma
Electrénica Avanzada, se encuentra en el proceso de dictamen en la Cdma-
ra de Diputados.

Avances en los estados y municipios

Ademads de los importantes avances en la Administracién Publica Federal, el
gobierno electrénico también ha tenido desarrollos y aplicaciones notables
para beneficio de los ciudadanos, los agentes econdmicos, las organizacio-
nes sociales y el funcionamiento y modernizacién interna de las adminis-
traciones publicas estatales y municipales. Estos esfuerzos y logros no serian
posibles sin la existencia del Comité de Informatica de la Administracion
Publica Estatal v Municipal, A.C. (ciapEm), debido a que es una las organi-
zaciones que mds ha contribuido al desarrollo de las Tic en los gobiernos
que mas lo necesitan como los de las 32 entidades federativas y los més de
2,400 gobiernos municipales.

Dentro de la edicién VII del Premio Iberoamericano de Ciudades Digita-
les, cuyo fallo fue dado a conocer en agosto de 2011, la ciudad de Ledn,
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Guanajuato fue la segunda finalista en la categoria “Ciudad Grande” por su
mejor practica en el uso de las Tic para beneficio de sus habitantes. Este
premio se otorga por la Red Iberoamericana de Ciudades Digitales misma
que fue creada por la Asociacion Iberoamericana de Centros de Investigacion
v Empresas de Telecomunicaciones (AHCIET) con sede en Madrid, Espana. Para
apovar el desarrollo de la sociedad de la informacién en Iberoamérica v
promoviendo la apropiacion de las TiC sin exclusiones.

El estado de Colima se convirtié desde 2000 en uno de los principales
referentes claves de la modernizacion en la administracién publica mexica-
na con la aplicacién de las Tic para la provisiéon de los bienes y servicios
publicos mediante los kioscos electrénicos. La base del éxito consistié en
realizar una reingenierfa de procesos en diversas 4reas y, en especial, la
modernizacién del Registro Civil. También se mejoraron los procesos para
entregar la Clave Unica de Registro de Poblacién (cure), para convertirla en
la llave de acceso a los servicios gubernamentales. Por lo que es un canal
de atencién ciudadana muy popular, que hoy cuenta con 31 kioscos multi-
servicios, los cuales operan de 9 de la mafiana a 9 de la noche los 365 dias
del afio, aceptando como medio de pago también las tarjetas de crédito.
Actualmente, los kioscos electrénicos de Colima permiten realizar 34 tra-
mites y servicios.

Por otra parte, aunque Chihuahua, la capital del estado del mismo nom-
bre es un municipio gigantesco, con casi 10 mil kilémetros cuadrados, 95
por ciento de sus 800 mil habitantes se concentran en 150 kilémetros cua-
drados. Desde la tilltima semana de febrero de 2009, esta area se cubri6 con
una red de conectividad inaldmbrica, en la que el municipio ha invertido 22
millones de pesos. Parte de esta red corresponde al tendido de 67 kilémetros
cuadrados de fibra Optica que ya poseia el municipio. El resto de la cober-
tura es inalambrica, con una tecnologia conocida como mesh centralizada,
que distribuye el trafico de la red de manera inteligente entre todas las
antenas. Para entregar la conectividad Wi-Fi (de Wireless Fidelity, un siste-
ma de envio de datos sobre redes computacionales que utiliza ondas de
radio en lugar de cables) se instalaron 474 antenas por toda la ciudad. La
policia local también emplea la red para vigilar el municipio mediante 48
cdmaras de seguridad. Otra aplicacién son unos botones que operan por
radiofrecuencia v que se han repartido a 13,500 ciudadanos para que, en
caso de emergencia, activen una alarma que la policia recibe en su mapa
digital. El programa se llama Cédigo Azul y con la nueva red las autorida-
des locales cambiaran los botones por una conectividad Wi-Fi para hacerlos
mas administrables. Los dispositivos se entregan a ciudadanos como ancia-
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nos o dueflos de negocios y existe un plan para repartirlos entre taxistas y
otros sectores de la poblacién para alcanzar 40 mil botones de panico.
También se han instalado en las principales plazas publicas de la ciudad.

Finalmente, el 23 de agosto de 2011 el ciapem celebrd el otorgamiento
de la Presea I+T Gob reconociendo los avances de la innovacioén tecnolégica
y gubernamental en diversas 4reas de la administracion publica y resultan-
do ganadores en la categoria de entidades federativas:

Cuadro 3

Categoria Estados

Estado

Nombre de la prdctica

Innovaciéon gubernamental estatal Estado de México

Innovacién tecnolégica estatal

Portal de gobierno estatal

Innovacién gubernamental
municipal

Innovacioén tecnolégica municipal

Portal de gobierno municipal

Ganador

Baja California
Mencion especial
Chiapas
Mencion especial
Colima

Ganador
Veracruz
Mencioén especial
Puebla

Mencién especial
Chiapas

Nuevo Ledn

Tulancingo, Hidalgo

Ganador

Morelia, Michoacan

Mencién especial

Reynosa, Tamaulipas

Ganador
Zapopan, Jalisco

Sistema Unico de Gestion Empresa-
rial (SUGE)

Nuevo Sistema de Justicia Penal de
Baja California

Taxista vigilante

Emision de documentos via internet
con firma electronica certificada
Programa Integral Livap

Red estatal de educacién, salud y go-
bierno del Estado de Puebla

Portal de Gobierno del Estado de
Chiapas

Portal de Gobierno del Estado de
Nuevo Leén

Sistema de Publicaciéon de Ingresos
Recpo

Sistema de desarrollo urbano muni-
cipal e-pum

Bibliotecas municipales de Reynosa

Zapopan, Ciudad digital

Fuente: http://www.ni.gob.mx/?P=entrega_presea_itgob_2011

Los retos

Por todo lo anterior y de acuerdo con el reporte de Naciones Unidas (2012),
e-Government for the People, México hoy ocupa el lugar 55 recuperandose
del descenso que tuvo de 10 posiciones entre 2008 y 2010, reflejado en los
mismos estudios de Naciones Unidas de gobierno electrénico. En este afio
existe una referencia al portal www.gob.mx destacando su enfoque alter-
nativo para los servicios electréonicos v su mejor capacidad de busqueda.



Avances y retos del gobierno electronico en México h

Sin embargo v en términos generales, la inversion en TiC del gobierno
federal es menor a 1 por ciento del presupuesto total de la federacion vy la
mayor parte de esa inversion no se hace para proyectos de innovacién, sino
para soporte a la operacién (CIDGE, 2011).

Por lo que para subsanar estas v otras deficiencias, entre otras acciones
es necesario expedir una ley de gobierno electrénico que consolide un mar-
co juridico-regulatorio y por supuesto exigible mediante instancias y re-
cursos a todas las dependencias y entidades de la Administraciéon Publica
Federal dado que los lineamientos y otras normas menores no bastan. La
experiencia de las leyes federales de transparencia y acceso a la informacion
v de proteccion de datos personales son muy aleccionadoras.

Por otro lado, es necesario lograr que los internautas mexicanos visi-
ten, consulten y realicen muchos més tramites y obtengan toda clase de
bienes y servicios publicos en los diferentes sitios gubernamentales. Para
ello serd necesario rediseflar las campafias de comunicacién social todavia
en los medios tradicionales como prensa, radio, televisiéon, mantas, carteles,
folletos, etcétera, debido a que el porcentaje de internautas mexicanos com-
parado con el total de la poblacion sigue siendo muy bajo. Por lo que es ne-
cesario atraer y convencer al sector mayoritario de la poblacién que todavia
no conoce los alcances, las posibilidades, los beneficios, las comodidades v
las bondades del gobierno electréonico. Una alternativa es reconvertir la
infraestructura publica con tendencias de usos decrecientes como las ofici-
nas de telégrafos y correos, en nuevos centros de conectividad social abiertos
inclusive sdbados v domingos.

Las redes sociales y su poder, sobre todo entre los jovenes, deben ser
aprovechadas por los gobierno tanto para medirle el pulso a los aconteci-
mientos como para consolidar un nuevo canal de comunicacién y atrac-
cion hacia los bienes y servicios publicos electrénicos v hacia el mismo
gobierno. Por lo que en todas las dependencias y entidades ptiblicas deben
contratarse o formarse especialistas y encargados de estas redes con objeto
de lograr una mejor comunicacién y relacién con los ciudadanos y sobre
todo con los més influyentes y persuasivos. En este sentido, también es
importante que los tres poderes de la unién y todos los gobiernos estatales y
municipales emitan lineamientos y recomendaciones para evitar que los
funcionarios publicos de todas sus dependencias v entidades ptiblicas ha-
gan un mal uso de las redes sociales porque ya abundan lamentables y
muy graves ejemplos. Reformando la legislacion federal en materia de res-
ponsabilidades vy teniendo en cuenta la experiencia del gobierno del Reino
Unido, una de las mas destacadas.
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Por otra parte, es muy importante conformar un cuerpo critico y es-
tratégico de servidores publicos expertos en las TiC en toda la Administra-
cion Publica Federal v por ende en las 32 entidades federativas vy en la
mayoria de los municipios. Para que cuando cambien los gobiernos no se
pierda todo ese conocimiento y tampoco sean cooptados por la iniciativa
privada por los mejores sueldos, beneficios, prestaciones v horizonte pro-
fesional. En este tema, el servicio publico de carrera debe poner especial
atencién en consolidar ese cuerpo especializado de funcionarios y sobre
todo en las dependencias, entidades, estados y municipios que mayores
rezagos padecen.

Igualmente, resulta imprescindible conocer muy bien los habitos de los
mexicanos ante la revolucioén tecnoldgica v aprovechar la masificacién de
la telefonia celular como va lo ha hecho el Instituto del Fondo de la Vivien-
da para los Trabajadores (Infonavit), una institucion publica ejemplar v
cumbre por su transformacion gracias al uso de las Tic, a los cambios or-
ganizacionales v al abatimiento de las practicas y cultura de corrupcién en
los funcionarios y ciudadanos.

Finalmente, nunca hay que soslayar y subestimar el poderio de los
hackers v de los delincuentes cibernéticos que ya han atacado a portales v
servicios electronicos de diferentes instituciones en varios paises del mundo.
Por lo que es necesario disefiar y ejecutar un plan de respuesta ante estos
ataques que comprometen la prestacion de bienes y servicios publicos elec-
trénicos, que afectan a toda la poblacién como el agua o la electricidad. En
este mismo sentido, serd ineludible en el corto plazo el nombramiento de
un “ciberzar” o jefe de la Oficina de Informacién (c10), como vya lo es Vivek
Kundra en el actual gobierno federal de Estados Unidos de América, enca-
bezado por el presidente Barack Obama.

Conclusiones

El gobierno electrénico es uno de los fendmenos mads interesantes en la
administracién publica mexicana desde hace casi dos décadas. Es un ele-
mento clave en la modernizacién del sector publico, no sélo por el va per-
manente entorno de crisis en las grandes economias y la ineludible reduc-
cién de gastos v costos, sino porque la ciudadania desea, exige v merece
muchos v mejores bienes y servicios. Igualmente el imparable desarrollo de
las T1C es el otro gran impulsor para incorporar con todas las previsiones y
precauciones posibles a los desarrollos, aplicaciones, soluciones y dispositivos
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con objeto de lograr gobiernos mucho maés répidos, eficaces y eficientes en
sus respuestas y propuestas ante las demandas y necesidades de una socie-
dad en continua transformacion.

El otro gran motor de las innovaciones en gobierno electrénico ha sido
la democracia que ha repartido el poder politico en casi todo el territorio
nacional por lo que en varias localidades ya no existe el monopolio perenne
del poder politico. Apareciendo sensibles e inteligentes gobiernos estatales v
municipales, no necesariamente debido a que son los recursos fiscales que
tienen, sino por haber incorporado las Tic a sus aparatos administrativos,
alcanzando transformaciones espectaculares y sobre todo muy benéficas
para los ciudadanos. Ademds de crear mejores condiciones para el creci-
miento y desarrollo econdémico, social, colectivo v personal, como es el caso
de los kioscos multiservicios puestos en operacion desde hace tiempo y la
galardonada emisién de documentos via Internet con firma electrénica
certificada, ambos notables desarrollos pertenecientes al gobierno del estado
de Colima.

En el caso de México v en términos generales, la buena noticia es que
las acciones para lograr un gobierno electrénico que esté a la altura de
los paises mas desarrollados no se han detenido. Sin embargo su ritmo,
velocidad v profundidad todavia no han logrado cambiar por completo
la dindmica vy la rutina administrativas en la practica totalidad de las de-
pendencias v entidades publicas. Por lo que en muchos casos, las TiC ya son
el componente clave de diversos procesos y acciones publicas, pero al mis-
mo tiempo contintian exigiéndose, pese a sus enormes costos, los papeles
como comprobantes de las transacciones, los tramites y los asuntos, tanto
para los ciudadanos, empresas, negocios como para las propias unidades
administrativas de las dependencias y entidades publicas. Por lo que como
bien afirma la doctora Esther Kauffman, el gobierno electrénico ademas de
la incorporaciéon de las Tic también implica un cambio en la cultura orga-
nizacional v procedimental ptblica. Como ello implica una transformacién
no tecnoldgica permanente, son urgentes programas v estrategias amplias
y profundas de promocién y adopcion del cambio cultural y la mejora
continua en la burocracia mexicana para llegar al punto de no retorno. La
incorporaciéon de México a la Iniciativa Internacional de Gobierno Abierto
(Open Government) es un paso e¢jemplar en este sentido.

Finalmente, nunca hay que olvidar que el gobierno electrénico es pri-
mero que nada gobierno, por lo que el incesante, incierto, sorprendente,
caprichoso, riesgoso vy volatil desarrollo de las Tic siempre debe estar al
servicio de nuestra patria, México.
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El gobierno electronico en el gobierno
federal en México 2000-2010

Juan Montes de Oca Malvdez

Resumen

En México con la incorporacion de Tecnologias de la Informacién y la Co-
municacién (TiC) en los procesos de modernizacién de la administracion
publica se ha apoyado de manera fundamental los servicios gubernamen-
tales. El desarrollo del e-Gobierno se ha transformado hasta convertirse en
un soporte fundamental en los procesos evolutivos de la reforma adminis-
trativa del estado. En los tltimos 20 afios se han automatizado servicios v
creado portales ciudadanos de atencién al publico. La construccion de algunas
estructuras institucionales y organizacionales son parte de los avances, sin
embargo, se observa un amplio déficit de colaboracién inter e intra depen-
dencias, lo que muestra avances poco satisfactorios. En este documento se
presenta un panorama general de la implementacién y el desarrollo del
gobierno electrénico en la administracién publica federal, destacando prin-
cipalmente los avances v retos que enfrenta el e-Gobierno en los procesos
de modernizacion.

Introduccion

Con el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TiC) se
genera una dindmica que sirve como directriz en la instauracién de una
gobernanza estratégica capaz de modernizar estructuras de poder guber-
namental mediante una interaccién con la sociedad en su conjunto, este
proceso de modernizacién tiene que manifestarse en los servicios que
brinda, con soluciones para la ciudadania, mediante la prestacién de servi-
cios y la generacién de acuerdos de coordinacién interinstitucional con
otros gobiernos.

Es muy importante resaltar que en este proceso modernizador, la tec-
nologia es una herramienta de apoyo fundamental, pero no debe disefar-
se la modernizacién en funcién de la tecnologia porque se podrian presen-

i
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tar implicaciones como automatizar la ineficiencia y rediseflar la admi-
nistraciéon publica para que funcione de acuerdo con un programa de
computadora.

El uso cada vez mas comun de las TiC en las distintas actividades guber-
namentales no solo ha generado distintos impactos que van desde la crea-
cién de un nuevo término, el gobierno electrénico o e-Gobierno, hasta im-
portantes intentos de reformas gubernamentales basados en la manera en
que el uso de estas herramientas puede transformar las relaciones entre el
gobierno v los distintos actores que conforman la sociedad (Gil-Garcia et al.,
2007; Kraemer, King, Dunkle y Lane, 1989). Con diversos objetivos como
aumentar la transparencia de la actuacion gubernamental, facilitar trami-
tes, promover una mayor participaciéon ciudadana, reducir costos, asi como
proveer servicios de manera mas eficiente, las Tic se han ido integrando cada
vez mds al quehacer gubernamental (Garson, 2004).

En México, la implementacion de proyectos de e-Gobierno como parte de
los procesos de reforma v modernizacion de la administraciéon publica se
intensificé durante el periodo presidencial de Vicente Fox. La estrategia ha
requerido tanto la construcciéon y adquisicion de infraestructura fisica como
la creacién y modificacion de estructuras institucionales y organizacionales
(Luna-Reyes et al., Gil-Garcia v Cruz, 2007; Luna-Reves et al., Gil-Garcia
y Estrada-Marroquin, 2008).

El uso de las Tic en el gobierno federal tiene el potencial de transformar
sus relaciones con los ciudadanos, las empresas y otras areas del mismo
gobierno (Banco Mundial, 2008; Gil-Garcia y Helbig, 2006). Sin embargo, la
transformacion del gobierno mediante el uso de Tic requiere de cambios
institucionales y organizacionales complejos y no simplemente de la adqui-
sicién de hardware y software. En la construccion del e-Gobierno se deben
considerar diversos niveles y elementos (Fountain, 2001; Gil-Garcia v Luna-
Reyes, 2003). Los beneficios del e-Gobierno no estdn tinicamente en el uso de
la tecnologia, sino en su correcta aplicacion a los procesos gubernamentales
y a la generacion de valor para los ciudadanos, las empresas y otros grupos
de la sociedad (Dawes y Pardo, 2002; Gant, 2003; Garson, 2004; Kraemer, King,
Dunkle y Lane, 2003; Pardo vy Jiang, 2007, citados en Gil-Garcia et al., 2008).

La dindmica de la construccién de un proyecto de gobierno electrénico
debe guiarse hacia el establecimiento de politicas publicas, estrategias y
proyectos en la materia con un liderazgo del més alto nivel y de impacto
en toda la organizacién gubernamental.
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Estado del arte del gobierno electronico

El gobierno electrénico o e-Gobierno también llamado gobierno en linea o
gobierno digital es un concepto que engloba a todas aquellas actividades ba-
sadas en las modernas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TiC)
(en particular, Internet) que el Estado desarrolla para aumentar la eficiencia de
la gestion puiblica, mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos y proveer las
acciones de gobierno en un marco mucho mds transparente que el actual.

El gobierno electrénico se refiere a la continua optimizacién de los servi-
cios del gobierno, la participacién ciudadana y gobernaciéon mediante la
transformacion de las relaciones internas y externas a través de la tecnolo-
gia e Internet. Este medio puede aumentar la eficiencia y transparencia de
la administracién publica, asi como incrementar la capacidad institucional
en el ejercicio gubernamental.

El concepto de e-Gobierno no es tnico y por el contrario ha sido con-
ceptualizado de muy distintas maneras. De hecho el ntimero de definiciones
de este concepto es muy amplio y diverso (Schelin, 2003). Tal como lo se-
falan Gil-Garcia v Luna-Reyes (2003) el espectro de las definiciones van
desde aquellas que contemplan el uso de cualquier TIiC en el gobierno hasta
aquellas que tnicamente consideran el uso de Internet para la provision de
servicios publicos. Gil-Garcia y Luna-Reyes (2007) proponen una clasifica-
cién basada en las principales caracteristicas de distintas definiciones de e-
Gobierno. El primer enfoque considera definiciones directas que contienen
los principales elementos vy caracteristicas de e-Gobierno, el segundo enfo-
que considera los conceptos orientados a identificar a los principales bene-
ficiarios (o stakeholders) de las aplicaciones de e-Gobierno.

El tercer enfoque define el gobierno electronico desde una perspectiva
evolutiva, la cual consiste en identificar las distintas etapas de desarrollo de
los proyectos de e-Gobierno, el cual puede definirse también a partir de sus
componentes (Gil-Garcia y Luna-Reyes, 2003 y 2007):

* E-Servicios, la prestaciéon de servicios publicos utilizando las Tic (Ed-
miston, 2003; Gil-Garcia v Luna-Reyes, 2003; Holmes, 2001; OEcD,
2003; unraN, 2002).

* E-Democracia es el uso de las Tic para promover la participaciéon ciuda-
dana en sus diversas manifestaciones y sustentar las relaciones demo-
craticas entre el gobierno, los ciudadanos y otros stakeholders (Cook vy
LaVigne, 2002; Galindo, 2002; Gil-Garcia y Luna-Reyes, 2003; Hiller
vy Bélanger, 2001; oEcp, 2003).
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* E-Gerencia, el uso de Tic para mejorar las operaciones gubernamenta-
les, eficiencia interna y todas las labores de administracion y reforma
gubernamental (Galindo, 2002; Gil-Garcia y Luna-Reyes, 2003; Hiller
vy Bélanger, 2001; oecD, 2003; uneaN, 2002).

* E-Policy que se definen como la creaciéon (no necesariamente usando
TIC) de un marco legal y regulatorio que facilite iniciativas de e-Gobierno
y fomente un ambiente propicio para la sociedad de la informacién
(Finger v Pécoud, 2003; Gil-Garcia v Luna-Reyes, 2003).

Ademas de la literatura en la que se debate la definicion del e-Gobierno
también existen estudios que tratan de identificar v medir los resultados de
éste v al igual que en el caso de la definicién del concepto, hay distintas
perspectivas. Una de ellas estudia las mejoras en la calidad de los servicios,
tanto a nivel de disponibilidad como en lo referente a los procesos y servi-
cios (Brown y Brudney, 2004; Dawes vy Prefontaine, 2003; orcp, 2003).

Las 1ic ademas pueden facilitar la participacion ciudadana vy, conse-
cuentemente, fomentar algunos mecanismos democraticos (Fountain,
2003; Kellogg v Mathur, 2003; West, 2004). Finalmente, de acuerdo con
algunos autores el e-Gobierno puede tener la capacidad de inducir cambios
profundos en las estructuras gubernamentales (Garson, 2004), aunque
este beneficio no resulta siempre claro (Heintze y Bretschneider, 2000).

Para tener certeza sobre los beneficios del e-Gobierno también ha sur-
gido literatura encargada de estudiar y analizar la medicién y evaluacién
del e-Gobierno. Existe literatura sobre los esfuerzos para evaluar distintos
aspectos de éste aunque son individuales y su comparacion es dificil pues
las metodologias utilizadas responden a distintos objetivos e incluso son
desarrolladas desde distintas perspectivas (Cresswell, 2004; Cresswell v
LaVigne, 2003; Heeks, 2005).

Por otra parte, existen estudios que presentan las experiencias de paises
piloneros en el disefio e implementacion de e-Gobierno. Especialmente des-
tacan los casos de Estados Unidos v Canadd, pero también las experiencias
de paises en desarrollo como Chile. Estados Unidos ha tratado de reformar
al gobierno tratando de convertir a los ciudadanos en el centro de los pro-
cesos gubernamentales con base en el uso de mecanismos de mercado. Se
ha intentado que el gobierno tenga una mejor capacidad de respuesta a las
demandas ciudadanas y a un costo menor al incorporar las Tic para mejo-
rar los servicios a los ciudadanos (e-Government Directive). Se cred un portal
Unico que contiene toda la informacién sobre los servicios que proporcio-
nan los distintos niveles de gobierno (www.firstgov.gov). Hasta 2006, este
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portal ponia al alcance de los ciudadanos 27 millones de paginas con infor-
macién de 20 mil sitios del gobierno de Estados Unidos.

En el caso canadiense, el gobierno central lanzé en 1999 la iniciativa
Government On-Line (GoL) con el objetivo de habilitar los 130 servicios del
gobierno federal. El e-Government (e-Gobierno), es una tendencia tecnologi-
ca mundial para respaldar y facilitar las operaciones de los gobiernos con
el uso de la tecnologia de informacién. Los nuevos avances del e-Business
como son sistemas de Enterprise Resource Planning (erp), sistemas de Cus-
tomer Relationship Management (crm), de Datawarehouse (pwH), de e-Com-
merce, business to business (b2b), business to customer (b2c), la creacion de
redes de negocio o la administraciéon de la cadena de suministro son
tecnologias que pueden apoyar a un gobierno a lograr sus objetivos
como organizacion.

Los pardmetros para medir un gobierno son innumerables, sin lugar a
dudas la administracion econdmica, la procuracion de justicia, los avances
en materia de educacién y sistemas de salud, asi como la respuesta a las
demandas sociales son puntos importantes de una administracién publica;
por ende, éstos seran los puntos donde los gobiernos deberan iniciar la
implementacién de soluciones basadas en tecnologia. Es en suma entonces,
el uso de las tecnologias de informacién por agencias gubernamentales
para transformar sus operaciones, con el objetivo de mejorar su efectivi-
dad, eficiencia v calidad en el servicio. La idea principal es mejorar el valor
y avance que los gobiernos representan hacia la sociedad. Con esto, el
e-Gobierno es capaz de ofrecer mejores servicios a la sociedad que demo-
craticamente los ha elegido, para mejorar las interacciones de los ciudada-
nos con el gobierno, del gobierno consigo mismo y entre las diferentes
instancias. De tal forma que, el e-Gobierno es la transformaciéon de un
gobierno tradicional a un gobierno electrénico.

Los vertiginosos adelantos tecnoldgicos de la computacion v de las te-
lecomunicaciones no sélo han hecho posible que la sociedad pueda cambiar,
sino que, también brindan la posibilidad a los gobiernos de poder transfor-
marse (Norris, 2001: 113).

El gobierno electronico en México
A mediados de la década de los noventa, muchos paises occidentales

entran de lleno a la era de la informacién, adoptando las ideas de que
las nuevas tecnologias podian ser explotadas para “reinventar” las tareas
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gubernamentales. Es decir, que la explotacién de las Nuevas Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (NTIC) se considera como la clave para hacer
a los gobiernos mas efectivos, eficaces, con mayor calidad y democraticos.

La tendencia mundial de los servicios del e-Gobierno ha pasado por
diversos niveles de maduracion, en los cuales se ha evolucionado de mode-
los puramente informativos, hacia esquemas donde cada vez existe mayor
interaccion entre el ciudadano y las entidades gubernamentales. El fin Glti-
mo de todos los servicios digitales del gobierno debiera ser el proporcionar
una alternativa integral al ciudadano, para que éste no precise de utilizar
servicios presenciales y pueda realizar tramites por medios remotos en
sustitucion de los engorrosos tramites en papel (Piedras, 2006: 8).

En México, la instrumentacion del e-Gobierno tiene sus primeros ante-
cedentes durante la década de los setenta, por parte de Petréleos Mexicanos
(Pemex), la Comisiéon Federal de Electricidad (crE) v Nacional Financiera
(Nafin), en el uso de los servicios de computo electrénico proporcionados
por la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). Posteriormente
el uso de computadoras se fue extendiendo a otras dependencias de la Ad-
ministracion Publica Federal (apr) (Lopez, 1998). En esa misma década tam-
bién aparecieron organismos como el Comité de Autoridades de Informaética
de la Administraciéon Publica Federal (caiapr)! creado en 1971, que era un
organo colegiado conformado por los directores de las unidades de informa-
tica de las dependencias de la Administracién Publica Federal v el Comité de
Informatica de la Administraciéon Publica Estatal v Municipal (ciapEm) creado
en 1978. Aunque existian estos organismos, no habia cooperacién sino una
diversidad de esfuerzos individuales. El Plan Nacional de Desarrollo (PND)
1995-2000 dio origen al Programa de Modernizacién de la Administraciéon
Puablica coordinado por la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Admi-
nistrativo (Secodam, actualmente Secretaria de la Funcién Publica, srp) y el
Programa de Desarrollo Informatico coordinado por el Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informaética (INEGI).* Este programa inicid proyec-
tos informaéticos nacionales con caracter interinstitucional —que por su
naturaleza— fueron estratégicos para la modernizacion de los servicios
publicos, entre los que destacan, la Red Escolar de Informatica Educativa, la
Red Satelital de Television Educativa (Edusat) v el sistema electrénico de
contrataciones gubernamentales CompraNet (Jarque, 1999).

'El nombre original era Comité Técnico Consultivo de Unidades de Informatica de la Admi-
nistracion Publica Federal.

“En diciembre de 1994 la Presidencia de la Reptblica lanz6 la primera pagina de Internet del
gobierno federal.
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En diciembre de 2000, el presidente de la Republica dio instrucciones a
la sct para desarrollar el Sistema Nacional e-México. En diciembre de 2001
se cred la Coordinacion General de Sistema Nacional e-México que se en-
carga de operar la estrategia nacional para construir la sociedad de la in-
formacién y el conocimiento en México.

El uso cotidiano de las Ttic dentro del gobierno en México comenzd con
las atribuciones que en el Reglamento Interno de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (sHcp) se le otorgaron al INEGI en materia de informatica,
asi como las modificaciones legales para la puesta en marcha de proyectos
como CompraNet.

El proyecto e-Gobierno inici¢é formalmente hasta 2000, cuando la re-
cién creada Oficina de la Presidencia para la Innovacién Gubernamental dio
a conocer el Proyecto de Gobierno Electrénico como uno de los principales
instrumentos del presidente Vicente Fox para impulsar la transformacion
del gobierno en México.

Una vez que el e-Gobierno se constituyé como una pieza clave del go-
bierno, segin la Agenda Presidencial para el Buen Gobierno, en 2003 con
base en los articulos 17 v 37 de la Ley Orgénica de la Administracién Pabli-
ca Federal se incorporaron nuevas responsabilidades a la srp para el desarro-
llo de las 11c en la apF, con lo que el papel del INEGI en esta area se vio redu-
cido. Este marco legal fue el que permiti6 la creacién de la Unidad de
Gobierno Electrénico y Politica de Tecnologias de Informacion (ucepti), la
cual de acuerdo con el Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion
Publica (publicado en diciembre de 2003), tiene como atribuciones definir,
instrumentar y dar seguimiento a la estrategia de Gobierno Digital en la Apr.

En 2001, la Oficina Presidencial para la Innovaciéon Gubernamental
introdujo oficialmente el gobierno electrénico como una iniciativa de poli-
tica publica para digitalizar y modernizar el gobierno. La importancia de
esta politica quedd plasmada al quedar incorporada como uno de los cua-
tro pilares del Sistema Nacional e-México v posteriormente como uno de
los seis pilares de la Agenda Presidencial para el Buen Gobierno en 2002.
Una politica altamente relacionada es el Sistema Nacional e-México que
consiste principalmente en crear conectividad y acceso electrénico. El obje-
tivo central de este sistema fue ampliar significativamente el nivel de co-
nectividad en el pafs para poder estar en posibilidad de ofrecer servicios
digitales a la poblacién, en materia de aprendizaje, salud, economia y go-
bierno, para contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas v las
familias, abrir oportunidades para las empresas basadas en su incorpora-
ciéon a la nueva economia y, sobre todo, a promover un desarrollo mas
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acelerado v equitativo entre las distintas comunidades y regiones de nues-
tro pais, con especial atencién a las zonas marginadas (Sotelo, 2006). Por
lo que el pilar de e-Gobierno dentro del Sistema Nacional e-México adquirié
especial importancia en la oferta de tramites y servicios gubernamentales.

Durante el periodo presidencial 2000-2006 se dieron avances importantes
en materia de e-Gobierno tanto en la construccion de infraestructura fisica y
disponibilidad de servicios y tramites en linea como en la conformacién de
un marco legal més adecuado. En principio, el presidente Vicente Fox, en
su mensaje de posesion, dio instrucciones al secretario de Comunicaciones
y Transportes para iniciar el Sistema Nacional e-México, una de las primeras
acciones del sistema fue la organizacién de un Foro de Consulta Ciudadana
que involucrd a diversas entidades ptblicas v privadas para recopilar experien-
cias nacionales e internacionales sobre el uso de TiC en el sector ptiblico con
el fin de integrarlas en el PnD 2000-2006.°

En noviembre de 2005 se publicé en el poF, el acuerdo que tiene por
objeto crear en forma permanente la Comision Intersecretarial para el De-
sarrollo del Gobierno Electrénico, lo cual es importante pues se consolida
la estrategia de e-Gobierno porque mds alla de los aspectos tecnoldgicos o
técnicos, el desarrollo de la estrategia se deposita en manos de los encarga-
dos de mejorar e innovar en la administraciéon ptblica mexicana.

El gobierno de México mediante su proyecto de e-Gobierno busca ge-
nerar rapidamente los cambios profundos que permitan al pais atender con
prontitud vy eficacia las necesidades de la sociedad, para lo cual es necesario
construir un gobierno de calidad total, que ponga en el centro del quehacer
gubernamental la satisfaccion de las necesidades v expectativas de la socie-
dad, un gobierno con un alto sentido de responsabilidad social, que sabe la
importancia de su trabajo v que se responsabilice de su actuacion, de sus
errores y en general de sus decisiones, mismas que serdn sometidas a un
minucioso proceso de evaluacién (pND, 2000-2006).

El objetivo general de la estrategia de e-Gobierno, segtn el pND 2000-
2006 vy la Agenda Presidencial pero el Buen Gobierno, es construir un go-
bierno inteligente, capaz de utilizar los mas avanzados sistemas adminis-
trativos y tecnoldgicos para evitar el dispendio de recursos v promover la
eficacia de su funcién en todos los 6rdenes, un gobierno 4gil y flexible capaz
de captar las oportunidades, atender los problemas v adecuarse a las cir-

JEl Plan Nacional de Desarrollo 2000-2006 sefiala que “se buscard que la modernizacién de pro-
cesos v mecanismos los haga cada vez més rapidos, eficientes y accesibles a la ciudadania. Este es-
fuerzo incluye el uso de la tecnologia de Internet y las telecomunicaciones para lograr procesos que nos
lleven a un componente electrénico de gobierno cada vez mayor” (Poder Ejecutivo Federal, 2000-2006).
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cunstancias rapida y eficazmente, un gobierno abierto vy transparente, un
gobierno descentralizado en sus relaciones con los estados y municipios,
un gobierno global, que se inserte en el contexto mundial.

La Estrategia de Gobierno Digital, coordinada por la srp, impulsa la
utilizaciéon 6ptima de las Tic para hacer més eficiente la gestion guber-
namental, proporciona servicios de mayor calidad y oportunidad a la ciu-
dadania, transparenta la funcién publica en todos los &mbitos de gobierno
y combate las practicas de corrupcion al interior de la Apr; promueve la
participaciéon ciudadana a través del uso de Internet, eliminando asi obs-
taculos tradicionales como la distancia geografica v el tiempo, apoya las
practicas democraticas que vinculan al Estado con la sociedad mediante el
establecimiento de nuevas formas de comunicacién, la innovacién v la
generacion de servicios, los cuales representardn una alternativa mds de
espacios de participacion ciudadana vy lograr una mayor rendicién de cuen-
tas por parte del gobierno, mayor acceso a la informacién publica, asi
como mayor eficiencia en el gobierno.

La estrategia de e-Gobierno es muy amplia y diversa, e incluye proyectos
para transparentar las compras gubernamentales, facilitar la apertura de
empresas y negocios, ofrecer tramites y servicios gubernamentales, elabora-
cién de declaraciones patrimoniales de los funcionarios publicos, pago de
impuestos, entre otras. Todos los proyectos con el propoésito de lograr un
gobierno transparente, eficiente v eficaz a través del uso de las Tic y mejoras
principalmente en aspectos administrativos. Se prevé mejoras en la atencion,
mejor v més facil manejo de la informacién, mayor acceso a la misma, capa-
citacion de los empleados gubernamentales y repercusiones en las finanzas,
asi como mejor organizacion de las dependencias de la apF donde se hayan
implementado estos proyectos.

Para implementar un e-Gobierno no es suficiente contar con un marco
de referencia o seguir un modelo de desarrollo paso a paso, sino que tam-
bién es indispensable superar los problemas que resultan a lo largo de su
construccion.

Desde su creacion los gobiernos han estado directamente relacionados con
la recoleccion, guarda y procesamiento de grandes cantidades de datos, por lo
que un buen manejo de la informaciéon es fundamental, social y guberna-
mentalmente hablando. Lo que antes se archivaba en un armario hoy se
archiva en la computadora; lo que antes se transmitia en una forma de
papel a través de un mensajero, hoy se transmite a la velocidad de la luz
por medio de la fibra de vidrio de computadora a computadora (Bellamy vy
Taylor, 1998); sin embargo, estas transformaciones tecnoldgicas por si
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solas no modifican el uso y contenido de la informacién que se recolecta y
se transmite. Si algin cambio ocurre en la informacion en si, por ejemplo
en su especificacion, formato o interpretacion es porque hubo cambios
dentro de las estructuras institucionales. Es decir, la tecnologia y la infor-
macién no acttian por si solas (Poder Ejecutivo Federal, 2000-2006).

Resultados de implementacion
del gobierno electronico en México

La experiencia ha evidenciado que aplicar los procesos de modernizacién del
sector privado al sector publico en la construccion del e-Gobierno presenta
un desafio diferente a la puesta en linea de las empresas en el sector privado,
que exige una reformulaciéon de las lineas de trabajo (Rivera, 2004: 4).

Esta diferencia, segin Rivera (2004), deriva de la compleja estructura de
objetivos de la administraciéon publica. El gobierno debe proteger el bienestar
v la vida de los ciudadanos y asegurar que ningtn derecho bdsico se im-
ponga sobre otros v, en consecuencia, el gobierno debe buscar respuestas
equilibradas y establecer puentes entre demandas contradictorias. Por lo
tanto, muchas veces el resultado es una soluciéon compleja que plantea
requerimientos igualmente complejos al redisefio gubernamental como la
transformacion de la administracion publica, el desarrollo de proyectos trans-
versales, la construccién de las condiciones juridicas y regulatorias, el de-
sarrollo del One Stop Government v de las paginas web, la colaboracion con el
sector privado y las barreras culturales.*

Permite a los ciudadanos participar més activamente en el proceso de
toma de decisiones vy abre al pablico los procesos de gobierno y politicas,
aumentando la transparencia de las operaciones gubernamentales.

La estrategia de e-Gobierno en México se ha reflejado en la estructura
legal e institucional que se ha construido v en los distintos proyectos que
se han emprendido. En el primer caso destacan la ucept! y la CIDGE, su crea-
cién facilité la colaboracion y coordinacion entre dependencias de la Apr v
con otros ¢érdenes de gobierno.

La estrategia de e-Gobierno instrumentada por México ha sido recono-
cida a nivel internacional, por ¢jemplo, en 2005 la Organizacién para las
Naciones Unidas (oNu) entreg6 al gobierno de México, a través de la Unidad

*Para mas informacién sobre Ap véase Donald F Kettl (2002), The Transformation of Gover-
nance, The Johns Hopkins University Press, Estados Unidos.
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de Gobierno Electrénico de la srp, el Premio de las Naciones Unidas al Servicio
Pablico 2005 en la categoria de “Empleo de informacién y comunicacion
tecnoldgica en gobiernos locales o en e-Gobierno local”, por la Estrategia de
Gobierno Digital de la Agenda para el Buen Gobierno, la cual:

1. Ha permitido al gobierno actualizar su forma de dar servicio mediante
el uso de métodos electrénicos y la mejora del servicio puede medirse
en términos de un mayor acceso a los servicios, mejora en tiempo
y eficiencia, servicios mas enfocados al ciudadano, mayor efectividad,
relevancia vy calidad de los servicios.

2. Tiene resultados evidentes de la implementacién de reingenieria e innova-
cién gubernamental a los programas de gobierno a través de tecnologias
de informacién y comunicacion.

3. Permite al gobierno relacionarse mejor con el publico, v con cada ciu-
dadano. Esta mejor relaciéon mantiene la legitimidad, sensibilidad vy
relevancia del gobierno, permitiendo a los ciudadanos expresar mejor
sus necesidades, participar e influenciar el proceso, disefiar las reglas, co-
mentar sobre la implementacién de éstas, opinar sobre los servi-
cios gubernamentales, tanto en la presentacién de las quejas como en
otros aspectos.

En 2000, el Banco Mundial declaré a CompraNet como el modelo en com-
pras gubernamentales v en 2004 el gobierno federal recibi6 el Premio Inter-
nacional “Reto Estocolmo 2004”, en la categoria de Gobierno Electrénico
por el Portal Ciudadano (www.gob.mx) en el que se incluyeron todas las
dependencias del gobierno federal, coordinadas por la uceptt de la srp, el Sis-
tema Nacional e-México v el Sistema de Internet de la Presidencia de la
Repuiblica. Este portal ha recibido otros reconocimientos, en 2003 gan¢ el Pre-
mio Innova, en 2004 el Reconocimiento Information Week como una de las 50
empresas mas innovadoras y en 2006 recibié de la Asociaciéon Mexicana de
Internet el premio “Reconocimiento Amipci 2006” en la categoria de Servi-
cios de Gobierno Electrénico al considerarse como una fuente importante
de informacién, transacciones e interaccion entre los ciudadanos v el go-
bierno federal.

Al finalizar 2006 la ciudadania tenia acceso a 1,876 tramites v servi-
cios electrénicos gubernamentales, los cuales fueron proporcionados por
las dependencias y entidades de la ApF mediante los siguientes esquemas:
portales de Internet, centros de atencion telefonica, kioscos y ventanillas de
atencion al ciudadano.
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La administracién 2006-2012 en el cumplimiento de sus obligaciones
legales dio a conocer el pND 2000-2012 que establece los compromisos y
estrategias en materia de e-Gobierno con el fin de elevar los estandares de
eficiencia y eficacia gubernamental a través de la sistematizacion y digita-
lizacién de todos los tramites administrativos v el aprovechamiento de Tic
para la gestion publica. Los compromisos son (Paz, 2007):

* Lograr un enfoque del e-Gobierno en México como “Un solo gobierno”
que tenga acceso a una ventana universal para relacionarse con su
gobierno sin importar el nivel.

* Desarrollar una estrategia de e-Gobierno con continuidad transexenal.

* Definir la asignacién de un responsable v un equipo (oficina) que
dirjja el disefio vy realizacién de la estrategia de e-Gobierno, asi como
un presupuesto especial (fondo) que sirva a todas las dependencias y
entidades.

* Conformar un 6rgano colegiado, que dirjja a las dependencias en la
implementacion de la estrategia de e-Gobierno.

* Desarrollar la arquitectura empresarial del gobierno federal que sea la
base para la simplificacion de los procesos gubernamentales, asi como
la politica informatica.

* Fomentar una efectiva transparencia, rendicion de cuentas y participa-
cién ciudadana en todas las fases de la politica publica de e-Gobierno.

* Promover un modelo de participacién publico-privada.

* Incluir en la estrategia de e-Gobierno la capacitaciéon de los servidores
publicos en materia de TIc.

* Impulsar la creacién de una agencia especializada en investigacion del
e-Gobierno.

* Establecer vinculos y coordinar la estrategia de e-Gobierno con una
mads amplia comunidad para llevar al pais a la sociedad de la informa-
cion v el conocimiento.

Por tltimo, se desarrollardn programas para capacitar y sensibilizar no
sOlo a los servidores publicos, sino también a la ciudadania, para maximi-
zar el aprovechamiento de las nuevas tecnologias del gobierno.

En los ultimos afos el gobierno electrénico se ha ido posicionando en
una de las herramientas mdas empleadas por el sector puiblico, basicamente
para tres objetivos: modernizar la administracion; fomentar la calidad gu-
bernamental v transformar su relaciéon con la sociedad (Mazet, 2006).
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En la actual administracion de Felipe Calderdn, se han puesto en opera-
cién sistemas electronicos de avanzada que facilitan enormemente a los
ciudadanos la gestion de los tramites y servicios en la administracion pa-
blica federal. La misma instrumentacién del Servicio Profesional de Carrera
que significa una reforma histérica para México, se estd sustentando en la
edificacion de una plataforma digital de avanzada que estd haciendo posible
que sus subsistemas operen e interacttien bajo altos estandares de eficiencia.

El Reporte Global sobre Aptitud de e-Gobierno 2008, elaborado por la
ONU, ubicé a México en el sitio 37 de 192 paises evaluados. Lo coloco en el
décimo cuarto lugar en materia de sofisticaciéon y madurez de servicios
gubernamentales en linea v en séptimo lugar en e-Participacion. En este
ultimo reporte México ha sido clasificado primer lugar global en Gobierno
Electrénico en América Latina —superando a Chile, Argentina y Brasil—,
sin embargo también es posible segtin la onu, no sélo de México sino de los
paises en desarrollo en general, los elevados costos que implica desplegar la
infraestructura necesaria para que las aplicaciones de gobierno electrénico
estén disponibles.’

La revista britanica The Economist en cooperacién con el Institute for
Business Value de 18M v su Centro Global para el Desarrollo Econdémico,
presentaron la evaluacion comparativa anual de 2010 que arrojo el estudio
“Economia Digital”.

Dicho estudio, en el que participaron 70 paises, comprende las mayores
economias del mundo en su capacidad y progreso para absorber las TiC, v
utilizarlas para beneficio econémico v social. Se estimaron aspectos tanto
cualitativos como cuantitativos ponderando, principalmente, seis categorias:

1. Conectividad e infraestructura tecnoldgica, 20 por ciento.
2. Entorno empresarial, 15 por ciento.

3. Entorno social v cultural, 15 por ciento.

4. Entorno juridico, 10 por ciento.

5. Politica, gobierno y visién, 15 por ciento.

6. Adopcién de consumidores v negocios, 25 por ciento.

En comparacion con el ranking del afio anterior, México cae un peldaiio
ubicadndose en el lugar 41. La calificaciéon mads alta que registré nuestro pais
fue en la categoria “entorno empresarial” con una estimacién de 6.97 sobre

*Para mayor informacién véase Reporte Global sobre Aptitud de e-Gobierno 2008, elaborado
por la oNu.
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un maximo de 10.0, seguida por “politica, visién y gobierno” que fue eva-
luada con 6.55. En la categoria que menos puntaje registramos fue en
“conectividad e infraestructura tecnolégica” con un 3.10 sobre 10.0, la
puntuacion total fue de 5.53. Pese a esto, somos el segundo pais latino-
americano seguido de Chile, con mejor estimacion en las variables aplicadas.
A esta lista le sigue Brasil (42), Argentina (46), Colombia (50), Pera (53),
Venezuela (55) v Ecuador (60).6

Suecia, quien en el afio anterior ocup¢ el segundo lugar, encabezo6 la
lista, Singapur y Dinamarca ocuparon el segundo vy tercer lugar, respecti-
vamente, seguidos por Suiza y Estados Unidos.

La puntuacién total para el pais con mejor desarrollo en la economia
digital fue de 8.49, la categoria en la que mads destaco fue “Politica, vision
y gobierno” con 8.90, seguida por “Adopcién de consumidores y negocios”
con una estimacién de 8.75, por su parte en la categoria “Conectividad e
infraestructura tecnoldgica” obtuvo 8.20.

Por otro lado, paises asiaticos como Taiwan (12), Corea del Sur (13) v
Japdn (16), segtn el estudio, muestran un aumento considerable en sus
economias digitales debido, fundamentalmente, a la fuerte inversiéon que
trabajaron en la infraestructura de Internet.

Entre otros datos (cuantitativos y cualitativos), el estudio deja en ma-
nifiesto la prevalencia de contactar a los consumidores de Internet, empre-
sas v gobiernos, v el papel indispensable que las comunicaciones y servi-
cios digitales desempefian en la actualidad en la economia del mundo.

"Los paises tienen el reto de estimular efectivamente el uso de la tecnolo-
gia por la gran mayoria de sus ciudadanos, empresas y gobiernos con el fin
de seguir siendo competitivos”, afirmé Peter Korsten, lider mundial del
Instituto for Business Value de 1BM.

En 2010, el presupuesto estimado en Tic del gobierno federal asciende a
30 mil 366 millones de pesos, de los cuales 50 por ciento se refiere a orga-
nismos descentralizados, 22 por ciento a secretarfas y 17 por ciento a 6r-
ganos desconcentrados. Las paraestatales cuentan con solamente 7 por
ciento del presupuesto total en Tic de la Administraciéon Publica Federal, v
los fideicomisos, 3 por ciento (véase figura 1).

Los resultados que se presentan se refieren a la suma de los presupues-
tos en Tic de 194 dependencias federales (paraestatales, descentralizados,
O6rganos desconcentrados, fideicomisos, secretarias, organismos sectoriza-
dos). Esto incluye a las 18 secretarias, a Petrdleos Mexicanos, la Comision

Idem.
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Figura 1
PRESUPUESTO TIC EN ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, 2010
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Fuente: Politica digital en linea.

Federal de Electricidad, el Instituto Mexicano del Seguro Social, el Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, asi como
las Comisiones y Consejos Nacionales, entre otras.

Dentro de los organismos descentralizados —que gastaron en conjunto
alrededor de 15 mil millones de pesos en 2010—, encontramos a los ma-
yores consumidores de tecnologia en el sector publico federal: Petréleos
Mexicanos, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajado-
res del Estado (1ssstE) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (mMss), que
conforman 60 por ciento del gasto total en entidades descentralizadas.

En lo que respecta a las secretarias —que en 2010 destinaron 6 mil
millones de pesos—, 68 por ciento del gasto se encuentra concentrado en
tres dependencias: la Secretaria de Educacion Publica, la Secretaria de Salud
v la Secretaria de la Defensa Nacional.

Los ¢rganos desconcentrados que mas gastaran en 2010 son el Servi-
cio de Administracion Tributaria (sat), el Instituto Nacional de Investigacio-
nes Forestales, Agricolas y Pecuarias (INIFAP) v el SuperisssTe, que en con-
junto suman 87 por ciento del gasto total de los érganos desconcentrados
este ano.
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Asimismo, tres paraestatales conformaran 33 por ciento del gasto total
en este tipo de dependencias: Nacional Financiera (NAFIN), Sociedad Hipote-
caria Federal (sHF) v Diconsa. En contraste, tres fideicomisos cuentan con 67
por ciento del gasto total para este tipo de dependencias. Cabe sefialar que
67 por ciento del gasto total en Tic para 2010, es decir, 20,387 millones de
pesos, estd concentrado en 10 dependencias federales (véase figura 2).

Figura 2
TOP 10 DEPENDENCIAS EN PRESUPUESTO TIC EN 2010

Petréleos Mexicanos

Servicio de Administracién Tributaria

Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales del Estado de los Trabajadores

Secretaria de Educacién Publica
Instituto Mexicano del Seguro Social
Comision Federal de Electricidad

Secretaria de Salud

Instituto Nacional de
Investigaciones Forestales,
Agricolas y Pecuarias

Fuente: Politica digital en linea.

Asimismo, es importante conocer los proyectos tecnoldgicos que se estan
llevando a cabo para comprender si un presupuesto elevado en cierta depen-
dencia responde a un uso intensivo de la tecnologia, o si se trata de proyec-
tos especiales (véase figura 3).

El mapa estratégico de los proyectos sustantivos de este aflo en la ad-
ministracion publica federal puede servir de guia para entender las necesi-
dades en estas dependencias. Entender el proyecto de procesos vy datos que
se lleva a cabo en el drea tecnoldgica para apoyar los proyectos sustantivos
(consolidacién vy gestiéon de la informacién ciudadana, por ejemplo) vy el
proyecto propiamente de tecnologia (multicanales de atencién ciudadana,
véase figura 4), nos permite analizar los requerimientos de la dependencia
de forma mas eficaz.
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Figura 3
INICIATIVAS Y PROYECTOS SUSTANTIVOS
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL EN 2010
INICIATIVAS SUSTANTIVAS DE ALTO IMPACTO

Fuente: Politica digital en linea.

Figura 4
PROYECTOS DE PROCESOS, DATOS Y TIC
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL EN 2010
INICIATIVAS SUSTANTIVAS DE ALTO IMPACTO

Fuente: Politica digital en linea.
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El gobierno de México, con una vision estratégica, definié como una prio-
ridad la mejora de los esquemas tradicionales del quehacer publico y la
reorientacion de aquellas areas gubernamentales que habian sustituido al
ciudadano como eje central de sus acciones. Esto ha permitido avanzar en
esta transformacion con la finalidad de impulsar la modernizacién guber-
namental y lograr una administracién publica con mayores estdndares de
calidad en los procesos y servicios que ofrece al ciudadano.

Para lograr lo anterior se han incorporado vy asimilado las Tic que ha
sido la herramienta fundamental, ademd&s de incorporar las mejores prac-
ticas de gestion puiblica para lograr una administracion mas eficiente, mas
4gil v que responda a las necesidades de la sociedad mexicana del siglo xxi.

Con la adaptacion de las Tic, el Gobierno Digital se ha convertido en un
detonador/facilitador para permitir que los ciudadanos obtengan informa-
cién del gobierno y tengan acceso a los servicios que ofrece desde la como-
didad de su casa, oficina o los mas de 7,500 centros comunitarios digitales
e-México en el territorio nacional, con conectividad tanto satelital como
terrestre.

Conclusiones

A través de la innovacién se ha buscado reemplazar los sistemas burocra-
ticos por sistemas emprendedores para transformar a las organizaciones en
elementos de mejora y desarrollo.

Con este proposito, se realizé un esfuerzo sin precedentes para garantizar
que todos los ciudadanos se beneficiaran de las oportunidades que brindan las
Tecnologias de la Informacién v la Comunicacion (tic), proceso que ha impli-
cado poner especial énfasis en sus necesidades cambiantes.

La Agenda para el Buen Gobierno se constituy¢ en el instrumento es-
tratégico que marc¢ el rumbo de estas reformas v ha sustentado el amplio
proceso de innovacién y mejora que se lleva a cabo.

Con esta visién a largo plazo, la agenda resumié en sus seis lineas de
accion los objetivos centrales de la innovacion, dentro de las cuales, el Go-
bierno Digital se constituy¢ en la base y el mecanismo fundamental de
apoyo del resto de las lineas estratégicas.

En el marco de la Agenda para el Buen Gobierno y del Sistema Nacio-
nal e-México, el gobierno electrénico constituyo la oportunidad y la es-
trategia para mejorar la calidad de los servicios y por esa via la calidad de
vida de los ciudadanos, al permitirles obtener informacién, acceder a ser-
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vicios vy realizar sus tramites desde cualquier lugar, cualquier dia y a
cualquier hora.

Entrelazados con los objetivos y estrategias de la agenda, se encuentra
otra accién trascendental que cambi6 la cara de la gestiéon publica guber-
namental en México: la expedicién de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informaciéon Pablica Gubernamental. Esto vino a dar vida y
expresion democrética al derecho a la informacién, v fue un ténico vigori-
zante para el desarrollo y expansioén del gobierno electrénico en México.

Crear confianza en el gobierno v los ciudadanos era fundamental, las
TIC ayudaron a crearla al integrar al ciudadano a la gestiéon publica, ofre-
ciéndole canales de comunicacion efectivos para realizar sus tramites.

Es evidente que el gobierno federal tiene clara la importancia del gobier-
no electrénico como herramienta para mejorar sus funciones, asi lo de-
muestra su inclusién como uno de los pilares basicos de la Agenda para el
Buen Gobierno de la administracién de Vicente Fox, el desarrollo del Sistema
Nacional e-México v la creaciéon de cada uno de sus pilares.

Es importante reconocer los logros del portal e-Gobierno v otros com-
ponentes de la estrategia de gobierno electrénico en México. En el caso del
portal principalmente se ha avanzado de manera considerable en la parte
de contenido y practicamente se ha cumplido la meta de conectividad a
través de los ccp. De forma similar, se ha avanzado de manera considerable
en el drea de tramites vy servicios gubernamentales electrénicos, en la incor-
poracion de los tramites federales en los portales de las entidades federati-
vas, en materia de compras gubernamentales v en obligaciones de trans-
parencia mediante la declaracion patrimonial de los funcionarios
gubernamentales a través de medios electrénicos.

Sin embargo, hay algunos temas donde todavia no hay claridad en la
estrategia a poner en marcha y, por lo tanto, los avances, de haberlos no
son sustanciales. Por ejemplo, en lo que se refiere a seguridad informaética
a pesar de que se ha estado trabajando, el avance es lento, en gran medida
por la gran cantidad de modificaciones necesarias al marco juridico mexicano
para que funcione correctamente. Otro tema importante donde todavia es
necesario mucho trabajo v decisiones claras es la interoperabilidad, donde
habria que empezar por adoptar una definiciéon conjunta de interoperabili-
dad para posteriormente crear algiin tipo de reglamento o modelo de aplica-
cién unificado sobre el tema.

La adquisicién de equipo e infraestructura Tic por parte del gobierno es
clave para poder cumplir con sus objetivos. Habria que seflalar que en
anos pasados el gasto del gobierno en este rubro ha venido creciendo aun-
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que a un ritmo muy lento cuando se le compara con otros paises en de-
sarrollo. A este menor ritmo de inversion es necesario agregar el efecto del
Decreto de Austeridad en materia de adquisiciones de Tic por parte del go-
bierno federal.

Los retos mds importantes asociados con el e-Gobierno, es la resistencia
al cambio, tanto de los gobernantes, los trabajadores del gobierno, sindica-
tos v la poblacion en general. Los proyectos para establecer soluciones de
este tipo, deben ser cuidadosamente analizados para poder identificar y
resolver las necesidades de la administracion publica de la mejor manera
posible. La parte tecnoldgica ha de ofrecer una arquitectura abierta y flexi-
ble que pueda solucionar los problemas futuros y permitir la integracion
de otras soluciones.

Por tultimo, los resultados de las iniciativas de e-Gobierno se deben re-
flejar en el bien de la comunidad, debe representar una nueva experiencia
del ciudadano, para consolidar las relaciones con el gobierno.

El gobierno tiene la responsabilidad social de la administracién de los
recursos publicos, la inversion en estos proyectos debe ser cuidadosamente
estudiada tanto como las soluciones seleccionadas, ya que el retorno de
inversion en estas tecnologias serd medido tanto en sus resultados finan-
cieros como en sus resultados sociales.
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CAPITULO Il

EL GOBIERNOQ ELECTRONICO
EN EL PODER LEGISLATIVO Y
EN DEPENDENCIAS DEL PODER
EJECUTIVO






e-Congreso y democracia digital en México
Khemvirg Puente

Resumen

Resulta fundamental analizar el impacto del uso de nuevas Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (Tic) en el funcionamiento de las insti-
tuciones politicas vy, particularmente, la calidad de la representacion poli-
tica v la relacién entre representantes y representados. Se describe el uso
diferenciado que han hecho las cAmaras del Congreso v los legisladores de
ambas cdmaras para mejorar la comunicacién con la sociedad, hacer mds
eficiente el uso de recursos internos y propiciar una mayor productividad
parlamentaria. Se evalta si en México se han dado pasos hacia la recons-
truccion del ciclo de representacion democratica y la implementacién de
un e-Congreso.

Introduccion

El uso de nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (tic) ha
transformado a la sociedad, sus instituciones y la forma de interrelacionarse.
El acelerado avance tecnoldgico ha modificado también los instrumentos en
los cuales se apoyan las instituciones representativas para comunicar, pu-
blicitar y modernizar procedimientos y acciones. Asi, las Tic han servido
para establecer nuevos y mejores mecanismos de interlocuciéon entre la
sociedad v sus autoridades v, en consecuencia, mejorar la calidad de la re-
presentacion politica v del funcionamiento de la democracia misma.

Este capitulo describe el papel que han jugado esas nuevas tecnologias
en el mejoramiento de la calidad de la representacion parlamentaria en
México y evalta el uso que las cdmaras vy los legisladores que las integran
han hecho de las mismas en los aflos recientes. El capitulo esta organizado de
la siguiente forma: primero, se presenta el papel que juegan las TiC v, espe-
cialmente Internet, en la calidad de la representacion politica v sus efectos
en la consolidacién democrética; segundo, se describe el uso que el Poder

8



i Khemvirg Puente

Legislativo y los representantes populares han hecho de estos instrumen-
tos; vy tercero, se presentan unas breves conclusiones respecto de los pasos
hacia la construccién de un e-Congreso en México.

Internet, representacion politica y democracia

No es exagerado decir que la férmula de representacion politica es la inven-
cién humana m4as importante para la evolucién politica del mundo. A tra-
vés de ella se pueden resolver las diferencias que existen entre los humanos.
En toda sociedad existen conflictos v la representaciéon es un instrumento
para resolver las pugnas de manera pacifica a través de la cooperacion v la
negociacion. Karl Loewenstein (1957: 40) afirmaba “retrospectivamente,
parece que la invencién o descubrimiento de la técnica representativa fue tan
decisiva para la evolucion politica de occidente v del mundo, como lo han
sido las invenciones mecénicas (como la maquina de vapor, la electricidad,
la combustién o el poder atémico) en la evolucién tecnoldgica del hombre”.
Por ello, resulta fundamental conocer como ha evolucionado dicha técnica
representativa de resolucion de conflictos a través del desarrollo tecnolégico.

Representar es, como indica su origen etimoldgico, “hacer presente algo
nuevamente”. Es decir, no esta presente literalmente sino que “algo” hace que
ese objeto o persona, de alguna forma, se hace presente al no poder estar fi-
sicamente. Asf, “en representacion” significa “ser considerado como estar
presente” aunque literalmente no sea asi. Eso incluso puede suceder en cualquier
ambito de expresion de la vida humana, como una escultura o pintura, que
pueden representar “algo o a alguien”. Lo mismo sucede con la represen-
tacion politica, que supone la presencia “no literal” de los ciudadanos en la
resolucion de los conflictos sociales, pero cuyos representantes estan legitima-
dos para hablar y actuar en nombre de la sociedad.

La légica de la representacion politica se vio transformada hacia finales
del siglo xx con el advenimiento de dos fendémenos contemporédneos: la
democratizacion y el uso de Internet (y en consecuencia las nuevas Tecno-
logias de la Informacion y la Comunicacion, Tic). Ambos fendmenos estan
directamente relacionados con un elemento integrador, la rendicién de
cuentas, la cual interviene en ambos sentidos: hacia la consolidacién de las
instituciones democrdaticas v hacia el mejoramiento de la relacién entre la
sociedad y sus autoridades.

La representaciéon democratica implica, necesariamente, la rendicion de
cuentas, pero de manera destacada la accountability vertical. Es decir, la
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institucionalizacién de una relacion entre dos actores donde el representan-
te informa, explica vy justifica ante el representado sobre las acciones reali-
zadas en nombre de esa representacion. En esa relacion, el representado
debe contar con la posibilidad de sancionar o premiar el desempefio de su
representante. A partir de este ciclo de la representaciéon parlamentaria, los
instrumentos mediante los cuales un legislador establece un vinculo comu-
nicativo con el representado deben ser multiples y no reducirse a un simple
mecanismo de convocatoria presencial que desgasta inevitablemente a los
actores involucrados.

En la btsqueda de informar a los representados sobre sus actividades,
el legislador hace uso de instrumentos de comunicacién tradicionales como
eventos de concentraciéon de masas para informar sobre sus actividades,
muchas de las cuales no estdn directamente vinculadas con la actividad
legislativa, sino con gestiones ante las autoridades. Incluso, algunos auto-
res reconocen que los legisladores de la actualidad son mejores gestores que
legisladores en virtud de que dedican més tiempo a la actividad representa-
tiva que a legislar o a fiscalizar a los gobiernos (Rosenthal, 2009).

Durante el ciclo de representacion, el representante recibe un mandato
especifico y, ante la instruccién del representado (sea el electorado, la so-
ciedad, la ciudadania, una comunidad, etcétera) debe cumplir con esa
instruccion v defenderla durante el proceso de toma de decisiones, de tal
forma que en un régimen democratico, las elecciones emulan una asam-
blea directa y la plataforma ganadora se convierte en el “mandato” que el
gobierno persigue” (Manin, Przeworski y Stokes, 1999: 29). Como parte
del ciclo representativo, también puede asumirse un compromiso de ren-
dicién de cuentas y no necesariamente como un mandato expreso por los
ciudadanos. Desde este enfoque de accountability vertical el representante
sigue su propio juicio sobre las acciones que mejor representan los deseos
del ciudadano. Desde esta vision, las elecciones “sirven para hacer respon-
sables a gobiernos por los resultados de sus acciones pasadas. Debido a que
ellos anticipan el juicio de los electores, los gobiernos son inducidos a
escoger politicas que, a su juicio, serdn evaluadas positivamente por los
ciudadanos en la siguiente eleccion” (1999: 29). Estos modelos de la re-
presentacion, sin embargo, se han topado con la realidad de las naciones
en proceso de consolidaciéon democratica en donde el ciclo de representa-
cién esta roto.

Los datos sobre la ruptura del ciclo de representacion resultan evidentes
en Ameérica Latina donde partidos politicos, legisladores y parlamentos
carecen de la confianza ciudadana. Los legisladores no sélo se caracterizan



% Khemvirg Puente

por tener los mas bajos niveles de confianza, sino también por el alto gra-
do de desconocimiento de la sociedad respecto de las funciones que estos
realizan. Existen tres tipos de indicadores que demuestran 